S {EEPERS

Politica de privacidad y de cookies

La presente «Politica de privacidad y de cookies» se actualizada periodicamente. Le invitamos a consultarla con
la mayor frecuencia posible para estar informado de las ultimas modificaciones.

| Alcance de la «Politica de privacidad y de cookies» de Skeepers

Skeepers, SAS con un capital de 9 133 750 euros, inscrita en el Registro Mercantil de Marsella con el nimero 879 038 990, y
cuyo domicilio social se encuentra en 18-20 Avenue Robert Schuman, CS 40494, 13002 Marseille, es titular del sitio web
https://www.Skeepers.io/fr/. Estd compuesta por Solutions Ratings & Reviews (Opiniones Verificadas), CX-Management
(anteriormente MyFeelBack et Mediatech), Predictive Marketing Activation (anteriormente Advalo), Influencer Marketing
(anteriormente Hivency et Octoly), Live Shopping (anteriormente Spockee) y User Generated Videos (anteriormente Teester).

Skeepers esta especialmente preocupada por las cuestiones relacionadas con la privacidad y la proteccion de los datos
personales de los Usuarios de su sitio web y de sus servicios, asi como de las relacionadas con sus Clientes. Tiene en cuenta
el disefio de cualquier nueva solucion que ofrece a sus clientes para mejorar su Compromiso con el cliente.

Garantiza asi el mas alto nivel de proteccion de los Datos personales de acuerdo con la normativa (Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 (conocido como el «Reglamento General de Proteccién de
Datos», en adelante «<RGPD»), la legislaciéon francesa (Ley de Proteccion de Datos de 1978, conocida como «LiL») y, en
general, con todas las regulaciones aplicables en materia de proteccion de dichos Datos personales.

Esta «Politica de privacidad y de cookies» describe en detalle la politica y las practicas de Skeepers (o «el grupo Skeepers»)
con respecto a la recopilacion, el uso y la divulgacion de Datos personales que trata en su propio nombre o en el de sus
clientes.

Il : Mapa de contenidos de la «Politica de privacidad y de cookies» del Grupo Skeepers

1 : Definiciones

2 : Tratamiento de Datos personales del Grupo Skeepers

A) El tratamiento de los Datos personales realizado por Skeepers (responsable del tratamiento) en su sitio web

Formulario de contacto

Cookies

Tratamiento de los datos de navegacion (rastreadores)

Gestion de las candidaturas y de las entrevista (constitucion de una biblioteca de CV)
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B) Los tratamientos de los datos personales realizados por Skeepers (subcontratista) para sus soluciones Ratings & Reviews,
CX-Management, Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation y Live Shopping

C) El tratamiento de Datos personales realizado por Skeepers y sus Clientes (Responsables adjuntos del Tratamiento) en
virtud de sus soluciones User Generated Videos e Influence

D) Los tratamientos de Datos personales realizados por Skeepers (Responsable del tratamiento) con respecto a sus Clientes
3 : El uso de los Datos personales recopilados
4 : Seguridad y privacidad de los Datos personales

5 : Derechos relativos a los Datos personales y su gestion
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lll : Contenido de la «Politica de privacidad y de cookies» del Grupo Skeepers

1 : Definiciones

«Autoridad de control»: una autoridad publica independiente establecida por un Estado miembro en virtud del articulo 51 del
RGPD, y segun la cual cualquier persona afectada puede presentar una reclamacion con respecto a la proteccion de sus datos
personales de acuerdo con la Comision Nacional de Tecnologias de la Informacién y Libertades Civiles (CNIL) en Francia;

«Consentimiento» del interesado: toda manifestacion de voluntad libre, especifica, fundamentada e inequivoca por la cual el
interesado acepta, mediante una declaraciéon o un acto positivo claro, que los datos personales que le conciernen puedan ser
sometidos a un tratamiento;

«Consumidor»: una persona fisica que actua con fines que no se encuentran dentro del ambito de su oficio, negocio, oficio o
profesion;

«Datos de caracter personal» o «Datos personales»: cualquier informacion relativa a una persona fisica identificada o
identificable (a partir de ahora denominada «interesado»); se considerara una

«persona fisica identificable»: una persona fisica que se puede identificar, directa o indirectamente, especialmente por un
identificador, por un nombre, un nimero de identificaciéon, datos de ubicacién, un identificador en linea o por uno o varios
elementos especificos propios de su identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social.

De forma mas sencilla, los «datos personales» deben entenderse como cualquier «dato personal», es decir, cualquier
informacion relativa a los Usuarios;

«Corresponsables del tratamiento»: son dos o mas responsables de datos que determinan conjuntamente los propdsitos y
métodos del tratamiento de los datos personales que implementan;

«Responsable del tratamiento»: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con
otros, determina los fines y medios del tratamiento; cuando los fines y medios de este tratamiento estén determinados por la
legislacion de la Union o el Derecho de un Estado miembro, el responsable del tratamiento podra ser designado o los criterios
especificos aplicables a su designacion podran estar previstos por la legislacion de la Unidn o por el Derecho de un Estado
miembro;

«Servicio(s)»: se refiere a la prestacion o prestaciones proporcionados por el Grupo Skeepers a los que esta suscrito el Cliente
(Ratings & Reviews, CX-Management, Predictive Marketing Activation, Influencer Marketing, Live Shopping y User Generated
Videos;

«Sitio» o «Plataforma»: sitio web desde el cual el Grupo Skeepers propone sus soluciones Ratings & Reviews, CX-
Management, Predictive Marketing Activation, Influencer Marketing, Live Shopping y User Generated Videos, accesibles desde
el siguiente nombre de dominio: https://www.Skeepers.io/ft/;

«Encargado del tratamiento»: la persona fisica o juridica, autoridad publica, departamento u otro organismo que trata datos
personales en nombre del responsable;

«Tratamiento»: cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas o no mediante procesos automatizados y aplicadas
a datos personales o conjuntos de datos personales, tales como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacién, extraccién, consulta, uso, comunicacién por transmisién, difusion o puesta a
disposicion, alineacion o combinacion, limitacién, borrado o destruccion.

Es decir, un «Tratamiento de datos» es toda forma de utilizaciéon de sus datos;

«Usuario»: persona que navega por el sitio web https://www.Skeepers.io/fr/;
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«Violacién de la seguridad de los datos personales»: una violacion de la seguridad que conlleva, de manera accidental o
ilegal, la destruccion, pérdida, alteracion o divulgacion no autorizada de datos personales transmitidos, almacenados o tratados
de otra manera, o el acceso no autorizado a dichos datos.

2 : El tratamiento de los Datos personales del Grupo Skeepers
A) El tratamiento de los Datos personales realizado por Skeepers (responsable del tratamiento) en su sitio web

1. Formulario de contacto

Para cualquier solicitud de contacto realizada a través del formulario disponible en la pagina https://www.Skeepers.io/fr/contact/,
el Usuario da su consentimiento a Skeepers, a través de una casilla de verificaciéon, para que procese los siguientes Datos
personales:

e Nombre y apellidos;

e  Direccion de correo electronico;
e  Numero de teléfono;

o Nombre de la empresa;

e Nivel del puesto;

e  Puesto ocupado;

e  Sector de actividad

Deben rellenarse obligatoriamente para que nos podamos poner en contacto con usted y atender su solicitud, pero también
para proponerle soluciones complementarias que podrian interesarle teniendo en cuenta sus necesidades (Ratings & Reviews,
CX-Management, Predictive Marketing Activation, Influencer Marketing, Live Shopping y User Generated Videos). En caso
contrario, no se podra enviar el formulario de contacto.

De igual forma, Skeepers tratara todos los demas datos personales que el Usuario haya elegido comunicar de manera
voluntaria, asi como los cambios que haga a los mismos.

Sus datos se conservaran durante tres afios antes de ser eliminados.
2. Cookies
El acceso y la navegacion en el sitio web https://www.Skeepers.io/fr/ desencadena el tratamiento de datos recopilados a través

de cookies, pixeles y otras tecnologias similares (denominadas colectivamente «Cookies» en esta «Politica de privacidad y
cookies») que son necesarios para que el Sitio funcione y para que su visita al Sitio sea lo mas facil, confiable y util posible.

Las cookies no esenciales requieren el consentimiento previo del Usuario antes de su uso.
e ;Qué es una cookie?

Las cookies son informacién digital basica (archivos de texto) sobre el uso del sitio web por parte de los usuarios de Internet; no
identifican personalmente al usuario de Internet, pero identifican el ordenador que esté utilizando el usuario de Internet.

Asi, las Cookies nos permiten reconocer el ordenador o dispositivo movil en cada visita de un internauta al sitio de SKEEPERS
y, por tanto, personalizar y mejorar su experiencia de navegacion. Las cookies contienen informacion que el Sitio utiliza para
hacer mas eficiente la comunicacion entre el usuario y su navegador.

Para obtener mas informacién sobre las cookies y, en particular, sobre como bloquearlas en los navegadores Chrome, Firefox
e Internet Explorer: https://www.cnil.fr/fr/cookies-les-outils-pour-les-maitriser

Sin embargo, no se recomienda que desactive las denominadas Cookies «esenciales» de su navegador porque es posible que ya
no pueda acceder y navegar por el Sitio.

En su caso, Skeepers rechaza toda responsabilidad por las consecuencias relacionadas con el comportamiento degradado del
Sitio resultante de la imposibilidad de utilizar las Cookies necesarias para su funcionamiento.
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. ¢Por qué Skeepers utiliza cookies?

Skeepers utiliza Cookies denominadas «esenciales» («necesarias» es el término utilizado en sitios especializados, en
particular la CNIL), que tienen la funcion de facilitar su acceso al Sitio, mientras le ayudan a navegar y usar todas las
caracteristicas del Sitio.

Estas cookies también permiten detectar y prevenir el fraude.

Estas cookies no requieren su consentimiento ya que son estrictamente necesarias para que el Sitio funcione :

Nombre de la cookie ID de la Propésito Nombre del Categoria Base
cookie host
OptanonConsent 1e813243- Recopilar el .www.skeepers.io | Cookies Interés legitimo
c850-4f59- consentimiento, la estrictamente
9738- denegacion del necesarias
9fc28e74e5 mismo, la
c2 configuracién de
las cookies de los
usuarios del Sitio
web.
OptanonAlertBoxClo sed | 8c4e53af- Recopilar el .www.skeepers.io | Cookies Interés legitimo
0988-4e75- consentimiento, la estrictamente
abde- denegacion del necesarias
ac9fc6f68c7 a | mismo, la
configuracion de
las cookies de los
usuarios del Sitio
web.

Skeepers también utiliza Cookies funcionales y de rendimiento que le dan informacién sobre el uso que se hace de su Sitio

y le permiten comprender mejor como puede mejorar su Sitio.

Skeepers utiliza estas Cookies:

- con fines de marketing para generar diversas estadisticas, como estadisticas demogréficas;

- para medir el rendimiento y la asistencia de su Sitio web;

- con el fin de optimizar la experiencia en su Sitio web.

Nombre de la ID de la Propésito Nombre del Categoria Base
cookie cookie host
pll_language d17d8624- Configuracion www.skeepers.io Cookies Consentimiento
ba68-4190- del idioma del funcionales
905d- sitio web para
5cdd3c9fedbe el Usuario
_gid dae338ca-6f42- Estadisticas skeepers.io Cookies Consentimiento
40a5-bd64- anonimas para medir
115d11422ed4 el
rendimiento
_ga 80f43923-5f82- Estadisticas skeepers.io Cookies para Consentimiento
4bce-972d- anonimas medir el
3bce75ed342a rendimiento
_gat f665e227-8f34- Estadisticas skeepers.io Cookies para Consentimiento
4a17-a9c¢5- anonimas medir el
7cfc6ed3f43d rendimiento
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Para obtener mas informacion, rechazar o aceptar total o parcialmente estas Cookies de funcionalidad y rendimiento,
puede visitar nuestro panel de cookies en cualquier momento.

Al visitar el Sitio de Skeepers, se pueden instalar las «Cookies de terceros», que son Cookies que el servidor de un dominio
distinto al Sitio de Skeepers guarda en el ordenador del Usuario. De esta forma, las Cookies de terceros «recopiladas» en el
Sitio de Skeepers no las hemos dispuesto nosotros, sino nuestros colaboradores publicitarios. Pueden ser empleadas por esas
empresas para establecer un perfil de sus intereses y proponerle anuncios relevantes en otros sitios web. No almacenan
directamente datos personales, pero se basan en la identificacion Unica de su navegador y de su identificador de Internet. Si no
autoriza estas cookies, los anuncios seran menos especificos.

Se trata de las cookies depositadas por los siguientes «alojadores»:

Nombre de
visualizacion

Nombre del host

ID del
alojad
or

Propésito

Periodo de
retencion

Politica de
privacidad

zoominfo.com

zoominfo.com

H21

Cookies de terceros
publicitarios

Desconocido

https://www.zoominf
0.com/about-
zoominfo/privacy-
policy

youtube.com

youtube.com

H1

Garantizar la conexién y la
integracion con YouTube

Sesion, 180
dias

https://www.youtub
e.com/int/ALL fr/ho

wyoutubeworks/use r-
settings/privacy/

www.slideshare.n et

www.slideshare.n et

H30

Cookies de terceros
publicitarios

Desconocido

https://www.slidesh
are.net/privacy

www.netreviews. eu

www.netreviews. eu

H12

Cookies internas

90 dias

Politica de
privacidad y de
cookies aqui
presente

www.linkedin.co m

www.linkedin.co m

H16

Garantizar la conexién y la
integracion con LinkedIn

731 dias

https://fr.linkedin.co
m/legal/privacy-
policy

www.facebook.co m

www.facebook.co m

H18

Garantizar la conexién y la
integracion con Facebook

Sesion

https://fr-
fr.facebook.com/ab

out/privacy/

www.dailymotion.
com

www.dailymotion.
com

H4

Garantizar la conexién y la
integracion con Dailymotion

Desconocido

https://legal.dailymo
tion.com/fr/politique
-de-confidentialite/

ws.zoominfo.com

ws.zoominfo.com

H22

Cookies de terceros
publicitarios

Desconocido

https://www.zoominf
0.com/about-
zoominfo/privacy-
policy

skeepers.kinsta.c
loud

skeepers.kinsta.cl
oud

H31

Cookies internas

Desconocido

Politica de
privacidad y de
cookies aqui
presente

s7.addthis.com

s7.addthis.com

H8

Cookies
publicitarias
de terceros

Desconocido

Desconocido

room.myfeelback
.com

room.myfeelback.
com

H28

Cookies internas

360 dias

Politica de
privacidad y

de cookies aqui
presente
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https://www.youtube.com/intl/ALL_fr/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_fr/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
https://www.youtube.com/intl/ALL_fr/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
http://www.slideshare.n/
http://www.slideshare.n/
https://www.slideshare.net/privacy
https://www.slideshare.net/privacy
http://www.linkedin.co/
http://www.linkedin.co/
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy
http://www.facebook.co/
http://www.facebook.co/
https://fr-fr.facebook.com/about/privacy/
https://fr-fr.facebook.com/about/privacy/
https://fr-fr.facebook.com/about/privacy/
https://legal.dailymotion.com/fr/politique-de-confidentialite/
https://legal.dailymotion.com/fr/politique-de-confidentialite/
https://legal.dailymotion.com/fr/politique-de-confidentialite/
https://www.zoominfo.com/about-zoominfo/privacy-policy
https://www.zoominfo.com/about-zoominfo/privacy-policy
https://www.zoominfo.com/about-zoominfo/privacy-policy
https://www.zoominfo.com/about-zoominfo/privacy-policy
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Nombre de Nombre del host :I)oq':cli Propésito Periodo de quitic.z:’d:
visualizacion or ] retencion privacida
Cookies Sesion, https://www.salesfor
publicitarias algunos ce.com/company/pri
pi.pardot.com pi.pardot.com H11 de terceros segundos, vacy/
3650 dias,
3650 dias
Cookies Sesion, https://www.salesfor
publicitarias algunos ce.com/company/pri
pardot.com pardot.com H7 de terceros segundos, vacy/
3650 dias,
3650 dias
Cookies internas 3650 dias, Politica de
. . 3650 dias privacidad y de
netreviews.com netreviews.com H33 cookies aqui
presente
Cookies internas 360 dias Politica de
rivacidad y de
myfeelback.com myfeelback.com H27 Eookies aqxl’
presente
Cookies Desconocido https://www.mister-
mister-auto.com mister-auto.com H20 publicitarias auto.com/politique-
de terceros de-confidentialite/
Garantizar la conexion y la | Sesion, 1 dia, https:/fr.linkedin.co
linkedin.com linkedin.com H19 integracion con LinkedIn 731 dias, 30 dias| m/legal/privacy-
policy
. . Cookies Desconocido Desconocido
kinsta.cloud kinsta.cloud H25 publicitarias
de terceros
. . Cookies Desconocido Desconocido
js.-hs-banner.com |js.hs-banner.com H29 publicitarias
de terceros
para aprender a utilizar el | Desconocido Desconocido
Sitio web, los widgets, las
aplicaciones y crear un
js.hs- analytics.net js.hs-analytics.net | H24 Sitio web y widgets ricos
CRM Desconocido https://legal.hubspo
hubspot.com hubspot.com H23 t com/privacy-polic
| | H10 Cookies Desconocido http://www.google.c
google.com googie.com publicitarias om/policies/privacy
de terceros
Cookies internas Desconocido Politica de
rivacidad y de
get.skeepers.io get.skeepers.io H36 gookies aqil’
presente
Cookies internas Desconocido Politica de
get.netreviews.co m| get.netreviews.co m privacidad y de
H34 cookies aqui
presente
Garantizar la conexién y la |90 dias https://fr-
integracion con Facebook fr.facebook.com/ab
facebook.com facebook.com H15

out/privacy/
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Google Marketing Platform | Desconocido https://policies.goog
doubleclick.net doubleclick.net H6 reagrupa sus soluciones de le.com/privacy?hl=e
analisis y de publicidad para n
ayudarle a llegar
efectivamente a los
usuarios, a obtener
percepciones mas
detalladas y a generar
mejores resultados de
marketing.
Nombre de Nombre del host Ia?oq:(li Propésito Periodo de quitic.add:
visualizacion orl retencién privacida
dmxleo.com dmxleo.com H2 Cookies publicitarias de Desconocido Desconocido
terceros
Garantizar la conexién y la https://legal.dailymo
dailymotion.com dailymotion.com H3 integracion con Dailymotion tion.com/fr/politique
-de-confidentialite/
ki Ki Politica de gestion del 6 meses Politica de
cgo 1e- ki cgo 1e- Ki H32 consentimiento para las privacidad y de
€dn.CookIepro.co m j cdn.cookiepro.co cookies no esenciales cookies aqui
m presente
Garantizar la conexién y la |90 dias https://fr-
connect.facebook | connect.facebook integracion con Facebook fr.facebook.com/ab
.net .net HO out/privacy/
Cookies internas Desconocido Politica de
rivacidad y de
opiniones- opiniones- H14 Eookies aqﬁi
verificadas.com verificadas.com presente
Cookies internas Desconocido Politica de
ivacidad y d
opiniones- opiniones- H13 Sggigsz y de
" o qui
verificadas verificadas presente
Garantizar la conexién y la | Sesion https://fr.linkedin.co
) . ) . integracion con LinkedIn m/legal/privacy-
ads.linkedin.com ads.linkedin.com H17 bolic
Cookies Desconocido https://www.addthis.
addthis.com addthis.com H5 publicitarias com/privacy/terms- of-
de terceros service/

4. Tratamiento de los datos de navegacion (rastreadores)

Cuando consulta el Sitio y en particular cuando accede al Formulario de contacto, Skeepers recaba los datos de los materiales
y los programas de su ordenador. Estos datos pueden incluir: su direccion IP y la configuracion del navegador (tipo de
navegador utilizado, idioma del navegador, zona horaria, el Sitio web de referencia, los nombres de dominio de los sitios
visitados y las informaciones relativas a su actividad en linea: fechas y hora de acceso a las direcciones de sitios web a partir
de las cuales usted accedio al Sitio).

5. Gestion de las candidaturas y de las entrevista (constitucion de una biblioteca de CV)

Toda candidatura recibida para un empleo propuesto por el propio Grupo Skeepers, o de forma espontanea, sera tratada con el
mayor cuidado y revisada con la mayor atencion.

Si, lamentablemente, su perfil no se ha conservado, guardaremos su informacién (CV y carta de motivacion) durante 2 afios,
antes de eliminarla, salvo si usted ejerce su derecho de oposicién y de eliminacion al respecto antes de que finalice el plazo
establecido.

Su tratamiento esta justificado por el interés legitimo del Grupo Skeepers para proceder a la contratacion y elaborar una
biblioteca de CV. La base precontractual justifica el tratamiento y la conservaciéon de los datos cuando el candidato ha sido
seleccionado para incorporarse al Grupo Skeepers.
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Usted posee varios derechos con respecto a la informacién que aporte, de acceso a la misma, de su actualizacion, de
oposicion y eliminacién, cuyas modalidades de ejercicio se exponen en la seccién «5: Derechos relativos a los datos
personales y su gestion».

B) Los tratamientos de los datos personales realizados por Skeepers (subcontratista) para sus soluciones Ratings &
Reviews, CX-Management, Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation y Live Shopping

Skeepers esta obligada a tratar los Datos personales como parte de sus soluciones Ratings & Reviews, CX-Management,
Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation y Live Shopping como Subcontratista en nombre de sus Clientes.

Sus Clientes, como Responsables del tratamiento, se aseguran de respetar los Principios relacionados con el tratamiento de
los Datos personales (articulo 5 del RGPD), la legalidad, equidad y transparencia de los Datos personales recopilados de los
Sujetos interesados, que después se transmiten al Grupo Skeepers.

El Grupo Skeepers exige a sus Clientes el cumplimiento del RGPD y haber informado previamente a sus
Consumidores sobre toda recopilacion de sus datos y de conformidad con los articulos 12 y siguientes del
Reglamento, con el fin de evitar cualquier confusiéon durante el tratamiento de sus Datos personales por parte del
Grupo SKEEPERS.

Los Datos personales que se comunican al Grupo Skeepers deben ser exactos, adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario de acuerdo con las finalidades explicitas y legitimas determinadas por los Responsables de los datos. Skeepers, bajo
sus soluciones Ratings & Reviews y CX-Management, Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation y Live Shopping,
los conserva de forma segura durante un periodo que no exceda el necesario para los fines para los que son tratados.

Los Clientes del Grupo Skeepers son los Unicos responsables ante los interesados de cualquier falta de informacion,
inexactitud, error u omision relativa a sus Datos.

El Grupo Skeepers rechaza asimismo toda responsabilidad en caso de incumplimiento de estos principios
fundamentales por parte de sus Clientes, e invita a las Personas interesadas que consideren vulnerados sus derechos
a que se pongan en contacto directamente con la empresa infractora.

La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos realizado por Skeepers en el marco de su soluciéon Ratings &
Reviews (Opiniones Verificadas) por cuenta de sus Clientes:

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos |m Recibo
personales m Recopilacion
m Registro

m Retencion

m Modificacion
m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacion

m Organizacioén
m Extraccion

m Comunicacion
m Diseminacion
m Provision

m Destruccion

Propositos de las operaciones del tratamiento de datos . Gestion, publicacion y difusion de opiniones de

personales realizadas por Skeepers para la cuenta del consumidores en el sitio web del Cliente, asi como

Cliente en sitios comerciales asociados y motores de
busqueda;

. Recepcion de los Datos del cliente;

. Envio de campafias por correo electrénico/SMS;

. Recepcion y gestion de las Opiniones de los
consumidores del Cliente;

. Extraccion y andlisis de actas, palabras clave y
polaridad textual;

. Permitir que el Responsable de los datos responda
las preguntas/necesidades de sus clientes en caso de
insatisfaccion con dicha compra;

. Publicacion de opiniones de los consumidores en el sitio
del Cliente y en los motores de busqueda.
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Categorias de datos personales tratados

. Apellido del consumidor;

. Nombre del Consumidor;

. Nombre y primera letra del apellido del Consumidor en
las Opiniones publicadas;

. Correo electrénico del consumidor;

. Numero de pedido/referencia;

. Fecha del pedido;

. Direccion IP;

. Cookies del widget de Opiniones Verificadas;

. La fecha de publicacién de la Opinion del cliente;

. El Producto comprado;

. El lugar de Compra (en caso de Compra en tienda).

. Las valoraciones asignadas por el Consumidor a su
experiencia de consumo;

. Sus comentarios y observaciones sobre su
experiencia de consumo;

. La fecha y hora de presentacion de la Opinion;

. La respuesta, o respuestas, del Consumidor al
comentario, o comentarios, del Cliente en relacion
a una Opinion;

. La(s) respuesta(s) de los Consumidores a las
preguntas formuladas por los usuarios de Internet en
el sitio del Cliente.

No se aceptard/tratara ningun dato sensible.

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en
adelante «las Personas afectadas»)

m Empleados del Cliente
m Clientes del Cliente

Periodo(s) de retencion

Los datos personales se almacenan 18 meses desde el envio del
correo electrénico de OPINIONES VERIFICADAS, si no se envia
ninguna opinién, o 18 meses desde el envio de la Opinion, cuando
un consumidor envia una Opinién.

Los datos personales adjuntos a cada Opinién son objeto de una
supresion mediante una anonimizacion automatizada.

Las opiniones anonimas se conservan durante 5 afios a partir de
la fecha de su publicacion solo con fines estadisticos.

Se eliminan de la base de datos y de la salvaguarda al vencimiento
de los 5 afios desde su recopilacion. El procedimiento de
eliminacion de los datos se desarrolla durante el (1) mes
subsiguiente.

La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos implementado por Skeepers bajo su solucion CX-
Managemen (anteriormente MyFeelBack y Mediatech) en nombre de sus Clientes :

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos
personales

m Recibo

m Recopilacion
m Registro

m Retencion

m Modificacion
m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacion

m Organizacioén
m Estructuracion
m Adaptacion

m Extraccion

m Comunicacion
m Diseminacion
m Provision

m Interconexion
m Destruccion

Finalidades de las operaciones de tratamiento de datos
personales realizadas por SKEEPERS en nombre del
Cliente

Propésitos principales:

. Recopilacion de informacion relativa a la experiencia
vivida de clientes, prospectos, socios, empleados... de
la «informacion del cliente» del CLIENTE: respuestas de
la recopilacion de informacion relativa a la experiencia
vivida de clientes, prospectos, socios, empleados... de
la «informacion del cliente» del CLIENTE: respuestas a
encuestas, opiniones, informacion sobre experiencias
vividas, etc.;
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Uso de cuestionarios, visualizacion de mensajes a
visitantes y usuarios de acuerdo con su perfil, su
comportamiento en los sitios publicados por el
CLIENTE;

. Enriquecimiento continuo de la base de datos del
CLIENTE mediante la recopilacion contintia de
informacion en la herramienta CRM del CLIENTE.

Otros propésitos:

. Recepcion de los Datos del cliente;

. Invitacién de contactos de CLIENTES a participar en
una encuesta mediante el envio de mensajes;

. Mejorar la usabilidad de la informacién del cliente
mediante la aplicacion de mejoras, transformaciones y
analisis determinados por el CLIENTE: recodificacion
de datos, transcripcion, traduccién, analisis semantico,
etc.;

. Permitir que el CLIENTE reaccione, de acuerdo con la
informacion recopilada, para abordar los
riesgos/oportunidades y expectativas de sus clientes,
prospectos, socios, empleados, etc.;

. Volver a involucrar a los contactos del CLIENTE en
funcién de la informacion recopilada;

. Andlisis de la informacioén recopilada para mejorar
la experiencia del cliente, desarrollar la orientacion
al cliente en su organizacion, etc.

. Comunicacion de resultados resumidos de
analisis de conocimientos o datos sin tratar
asociados.

. Gestion de los Usuarios de la Solucion designados por
el Cliente (asignacion de derechos de acceso asi como
reglas para compartir documentos y resultados);

. Evaluacién de equipos e individuos, internos o

externos a la organizacion del CLIENTE, gracias a
la informacion adjunta.

Categorias de datos personales tratados;

Lista no exhaustiva segun las necesidades del responsable de
tratamiento:

Apellido del Encuestado;

Nombre del Encuestado;

Correo electrénico del Encuestado;

Nombre de la cuenta;

Identificacion del cliente;

Registros:

o Conexion del usuario,

o Hora a la que se realizé la accion,

o Pagina en la que se realizé la accion,

o Resultado de la accion;

. Comentarios de clientes recopilados definidos por e
CLIENTE (nivel de satisfaccion, comentarios, etc.
«Informacioén en bruto»;

. Informacién para implementar las
recaptacion determinadas por el CLIENTE;

. Cookies;

. Etc.

acciones d¢g

No se aceptard/tratara ningun dato sensible.

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en
adelante «las Personas afectadas»)

m Encuestados (determinados en funcion de las necesidades del
Cliente: empleados, clientes del Cliente, clientes potenciales,
socios, etc.) ;

m Usuarios.

Periodo(s) de retencion

Las respuestas a los cuestionarios y los datos personales
adjuntos a los mismos se mantienen activos y disponibles en la
cuenta del cliente durante un periodo de 24 meses. Esta duracion
de conservacion esta justificada con el fin de realizar estudios
estadisticos pertinentes para el Cliente.

Una vez finalizado el periodo de 24 meses, las respuestas a los
cuestionarios y los datos personales adjuntos a los mismos se
conservan durante un periodo adicional de 12 meses. No podran
ser consultados por parte del Cliente, su conservacion solo se
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justifica por la activacion de la clausula de reversibilidad que podra
tener lugar a lo largo de este periodo y permitira su extraccion.

Después de 36 meses, los datos personales se volveran
anénimos.

Los datos son conservados de acuerdo con la siguiente politica:
Servidores SFTP: 30 dias
Inicios de sesion de usuario: 6 meses

Instantaneas de la base de datos: 15 dias de conservacién de la
copia.
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La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos implementado por Skeepers en el marco de su solucion
Influencer Marketing (anteriormente Hivency y Octoly) en nombre de sus Clientes :

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos
personales

m Recibo

m Recopilacién
m Registro

m Retencion

m Modificacion
m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacién

m Organizacion
m Extraccion

m Comunicacion
m Diseminacion
m Provision

m Reconciliacion
m Interconexion
m Destruccion

Finalidades de las operaciones de tratamiento de datos
personales realizadas por Skeepers.

Propésito principal:

Conectar al Cliente con influencers y consumidores, usuarios de la
plataforma, para que creen el contenido que presenten o
mencionen los productos/servicios del Cliente en las redes sociales|
o en los sitios web del Cliente, segun las campafias elegidas por
este

Otro propésito:

. Creacion y gestion de campanias de
opiniones de influencers y de
consumidores;

. Acceso a la comunidad de influencers de Skeepers
para sus Clientes (Unicamente Estados Unidos);

. Dirigirse a los influencers y a los consumidores en
funcién de sus intereses, perfil y gestion de las redes
sociales (elaboracion de perfiles);

. Creacion y gestion de cuentas de influencers y de
consumidores (cambio de contrasefia, etc.) ;

. Aceptacion o rechazo de los influencers y los
consumidores;

. Entrega de productos;

. Comunicacion al Cliente de la direccién postal y de
correo electronico de los influencers y de los
consumidores en el caso de que sea el Cliente el
que se ocupe del envio de los productos;

. Conectar a los influencers/consumidores con los socios
comerciales externos de Skeepers, en relacion con una
oferta que pueda interesar al influencer/consumidor. ;
Transmisién a terceros de la direccién de correo
electrénico, del apellido, de la direccién postal y del
numero de teléfono. Toda la informacion
complementaria se somete al acuerdo previo entre
influencer/consumidor;

. Nota de evaluacién del influencer y del
consumidor;
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Mensajeria en la plataforma;

Envio del Boletin de noticias (tras recabar el

consentimiento de los influencers/consumidores): las

ultimas campanias, incluidas las que coinciden con el

perfil del influencer/consumidor, las ofertas

comerciales y promocionales, las nuevas funciones

de la plataforma, etc.;

Panel de control de informes integrado en la plataforma;

Sesién de integracion y de formacion;

Gestién continua de la cuenta:

o Asistencia por correo electrénico y por teléfono

o Asistencia a la estrategia de campafa y a las mejores
practicas.

Categorias de datos personales tratados

Obligatorios:

Nombre y apellidos;

Correo;

Direccion/ubicacion;

Numero de teléfono;

Edad;

Género;

En caso de la API de Instagram: Datos publicados

por los influencers/consumidores en Instagram

(«Datos de Instagram» presentados en la cuenta

de Instagram como el nombre de la cuenta de

Instagram, la identificacion o el nombre del

usurario, la fecha y el pais de creacion, las

imagenes, las descripciones, las historias, el
numero de visitas, el numero de fotografias, el
numero de comentarios y el nimero de
abonados);

o En caso de la API de YouTube: Datos publicados
por los influencers/consumidores en YouTube
(«Datos de YouTube» presentados en la cuenta de
YouTube como, entre otros, el nombre de las
cadenas de YouTube, su fecha y pais de creacion,
imagenes y descripcion, el nimero de visitas, el
numero de videos, el numero de comentarios y los
numeros de abonados);

o Cualquier informacién o contenido que el
influencer o el consumidor haya aceptado
compartir con Skeepers a través de sus redes
sociales, como su foto de perfil, su direccion de
correo electronico o incluso su listado de
amistades, y, en general, cualquier informacion
que haya publicado en las redes sociales;

o  Video (imageny voz).

OO0 O O O 0 O

No obligatorios:

o Color de la piel (se pide
consentimiento);
Estado civil;
Paternidad;

Numero de hijos;

Fecha de nacimiento;
Animales;

Habitos de consumo;
Tipo/tono de piel y similares;
Rutinas de belleza;
Color/tipo de cabello;
Ingresos del hogar;
Régimen;

Color de cejas;

Gafas;

Tallas;

Modo de vida;
Problemas de la piel (se pide
consentimiento);

o Cookies.

OO0 OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

adelante «las Personas afectadas»)

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en

m Los influencers que cumplan los criterios determinados por
Influencer Marketing y el Cliente;

m Los consumidores que cumplan los criterios determinados por el
Cliente.
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Periodo(s) de retencion

Los datos personales de los influencers y de los consumidores se
conservan durante el transcurso de su actividad en su espacio de
Creador. Seran anénimos 6 meses después del

cierre de su cuenta.

La siguiente tabla detalles el tratamiento de datos implementado por Skeepers en el marco de su solucion de
Predictive Marketing (anteriormente Advalo) en nombre de sus Clientes :

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos
personales

m Recibo

m Recopilacién
m Registro

m Retencion

m Modificacion
m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacién

m Organizacion
m Estructuracion
m Extraccion

m Comunicacion
m Diseminacion
m Provision

m Reconciliacion
m Interconexion
m Destruccion

Finalidades de las operaciones de tratamiento de datos
personales realizadas por Skeepers.

Propésito principal:
Permitir al Cliente seguir la trayectoria online y offline de sus
consumidores.

Otros propositos:

. Recopilar y limpiar los datos de los
consumidores de una marca;

. Medir las visitas a los sitios web y disponer de una
vision integral de las interacciones de un consumidor
en una base Unica unificada (la Plataforma de
marketing individualizada, en lo sucesivo la
«Plataforma PULSE»);

. Conciliar los datos de la web con los de los sistemas
transaccionales para conciliar las identidades;

. Facilitar el conocimiento del cliente enriqueciendo
sus datos con la calificacion;

. Facilitar el conocimiento del cliente enriqueciendo
sus datos con la segmentacion;

. Facilitar el conocimiento del cliente enriqueciendo sus
datos con la recomendacion del producto

;

. Determinar qué consumidores tienen mas
probabilidades de recibir una comunicacién en
funcion de un objetivo (modelos estadisticos o
probabilisticos);

. Realizar una camparia de marketing para una lista de
consumidores elegibles;

. Personalizar el contenido de los consumidores
durante el envio de una campafa de marketing;

. Medir el rendimiento de las campafias de marketing;

. Automatizar el envio de campafias de marketing para
los consumidores elegibles;

. Operaciones de prospeccion comercial;

. Transferir los datos de las campanias a los
socios seleccionados por el cliente final.

Categorias de datos personales tratados

Como parte de la prestacion de la Plataforma PULSE, el Cliente
puede recoger:

. Los datos de identificacién de personas: Nombre y
apellidos, fecha de nacimiento;
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. Los datos relativos a la vida personal: corred
electroénico, teléfono, direccion postal, municipio, numerg
de hijos, nombre del conyuge;

. Los datos ligados a las transacciones de los productos |
servicios adquiridos: Fecha de adquisicion, importe, listg
de productos adquiridos;

. Los datos ligados a la navegacion: cookies
rastreadores a través del Tag;

. Datos de interacciones derivadas de las redes sociales:
trazabilidad de los clics en las publicaciones, por
ejemplo.

. Otros tipos de datos: identificadores de clientes.

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en [m Consumidores
adelante «las Personas afectadas»)

Periodo(s) de retencion Salvo instrucciones contrarias por parte del Cliente, los datos los
conserva Skeepers durante todo el periodo de la relacién
contractual.

Como parte de los servicios ofrecidos, el Cliente puede utilizar aplicaciones desarrolladas por terceros. Estas entidades pueden
ser receptoras de datos personales cuando un cliente de ADVALO recurre a ellas.

Los diferentes conectores y destinatarios potenciales de los datos son:

. Xandr (App Nexus)
. Adwords (Google)

. Splio
. Mailchimp
. Mailjet

. Facebook

. Salesforce

. Digitaleo

. ... ver paginas colaboradoras

La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos implementado por Skeepers en el marco de su solucion de
Live Shopping (anteriormente Spockee) en nombre de sus Clientes :

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos |Tratamientos especificos de la prestacion «Shopping Party
personales Vidéo»:

m Recibo

m Recopilaciéon

m Registro

m Retencion

m Consulta/Acceso

m Uso

m Eliminacién

= Comunicacion

m Diseminacion

m Provisiéon

m Destruccion

Tratamientos especificos de la prestacion «Conexiones One
to Onex:

m Recibo

m Recopilaciéon

m Registro

m Retencion

m Modificacion

m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacién

= Organizacion

= Comunicacion

m Diseminacion

m Provisiéon

m Destruccion
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Propositos de las operaciones del tratamiento de datos
personales realizadas por Skeepers para la cuenta del
Cliente

{EEPERS

Objetivos compartidos por las prestaciones «Conexiones One
to One» y «Shopping Party Vidéo»:

Finalidad principal: Poner a disposicion del Cliente herramientas
con el fin de que pueda poner en contacto a los compradores
potenciales con los vendedores o los asesores del Cliente, con el
objeto de estimular las compras en su plataforma de venta en
linea.

Otros propésitos:

. Puesta en contacto de los compradores
potenciales en la plataforma de venta en linea del
Cliente con los vendedores o asesores del
Cliente;

. Creacion de un carrito de compra virtual, llamado
«proceso de precompra», que permita la conclusion de
la compra en la plataforma de venta en linea del
Cliente, segun el proceso de compra que proponga el
Cliente.

. Disposicion de una funcionalidad que permita a los
empleados del Cliente bloquear a las personas
malintencionadas o que tengan comportamientos
inapropiados o los textos insultantes o de caracter
racista, sexista y que, de forma general, se consideren
ilegales en los paises implicados (funcion
«moderacion» del chat).

Tratamientos especificos de la prestacion «Shopping Party
Vidéo»:

. Medicién del rendimiento de los servicios y generacién
de estadisticas para el Cliente por medio del Tag;

. La grabacion, el alojamiento y el almacenamiento de
los videos para permitir su reproduccion en los sitios
y paginas identificados por el Cliente;

. Difusién de la reproduccion en los canales
escogidos por el Cliente;

. Gestion de las inscripciones de los potenciales
compradores que quieran ser notificados de los Live
Shopping del Cliente a través de su formulario;

. Transferencia de la informacién de los potenciales
compradores (nimero de teléfono o direccion de
correo electrdnico) al socio de gestion de
notificaciones por correo electrénico o por SMS;

. Envio automatizado de SMS y de correos electrénicos a
las personas interesadas por nuestro prestatario para
recordar el Live Shopping,

Tratamientos especificos de la prestacion «Conexiones One

to One»:

. Recepcion de la lista de los empleados del Cliente
encargados de las solicitudes de reuniones por
video;

. Gestion de las reuniones por video en directo a través
del calendario de la aplicacion Spockee en la pagina
web de la plataforma del cliente;

. Transferencia de la informacién de los potenciales
compradores (numero de teléfono o direccién de
correo electrdnico) al socio de gestion de
notificaciones por correo electrénico o por SMS;

. Envios automatizados de SMS y de correos
electrénicos a las personas interesadas por parte de
nuestro proveedor para recordarles una reunion.

Categorias de datos personales tratados

Para los tratamientos comunes a «Conexiones One to One
» y «Shopping Party Vidéo»:
. ID de sesion;
. Nombre de usuario y contrasefia de los empleados
del Cliente para la conexién al back office;

Para los tratamientos especificos de la prestaciéon «Shopping
Party Vidéo»:

. Video: imagen y voz de los empleados del Cliente;

. Los numeros de teléfono O las direcciones de correo
electrénico de los compradores potenciales que
deseen ser notificados de los Live Shopping del
Cliente a través del formulario del Cliente.
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Por los tratamientos especificos de la prestacion
«Conexiones One to Onex»:

La lista de las personas fisicas empleadas que
responderan a las solicitudes de reuniones por video
enviadas por el Cliente, con sus nombres y una foto (se
recomienda un seudénimo y un avatar para minimizar
los datos);

Los numeros de teléfono O las direcciones de correo
electrénico de los compradores potenciales solicitadas
por medio del calendario para planificar las citas y
poder enviar recordatorios de las citas a los
compradores potenciales y a los empleados elegidos
por el cliente para responder a las solicitudes de cita
(modulo accesible en la plataforma de venta en linea
del Cliente).

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en
adelante «las Personas afectadas»)

Los vendedores o asesores del Cliente (empleados del
Cliente);
los compradores potenciales.

Periodo(s) de retencion

Para los tratamientos comunes a «Conexiones One to One
» y «Shopping Party Vidéo»:

. ID de la sesion «Customer ID»: asignados a cada
usuario durante una visita al sitio web del Cliente, se
conserva toda la duracién del contrato para realizar las
meétricas de rendimiento (ejemplos de datos: numero de
visualizaciones, de productos en el carrito, tipo de
audiencia, nimero de mensajes, numero de corazones,
duraciéon media de visionado por espectador, duracién
del evento, etc.) ;

Registros de aplicacion: 6 meses;
Nombre de usuario y contrasefia para la conexién
al back office: Duracién del Contrato.

Para los tratamientos especificos de la prestaciéon «Shopping
Party Vidéo»:

Spockee almacena y conserva los videos para permitir
su reproduccion en los sitios y pagina identificados por
el Cliente durante toda la Vigencia del contrato;

La informacion recopilada para notificar a los
compradores potenciales del Live Shopping a la que se
han inscrito se elimina 24 horas después de la fecha y
hora del Live Shopping.

Por los tratamientos especificos de la prestacion
«Conexiones One to One»:

La informacién de la reunion se elimina 24 horas
después de la fecha y hora de la reunion;

Los videos no se registran/conservan.

C) El tratamiento de Datos personales realizado por Skeepers y sus clientes (responsables adjuntos del tratamiento)

en virtud de su soluciéon User Generated Videos e Influence

Los Clientes que utilizan la solucidon de User Generated Videos (anteriormente Teester) y Influence (anteriormente Hivency) de

Skeepers reconocen que actian como controladores conjuntos,

tal y como se define en el articulo 26 del Reglamento General

de Proteccion de Datos («kRGPD»). Por excepcion, también pueden ser calificados como Responsables independientes del
Tratamiento. Deben cumplir en cualquier caso con sus obligaciones legales y tener un interés comun por mantener la

privacidad y seguridad de los Datos que comparten entre si (en

adelante, «Datos compartidos»).

Los controladores conjuntos/distintos han decidido formalizar un acuerdo sobre las condiciones especificas en las que cada

uno de ellos actuara como controlador conjunto/distinto de los

Datos compartidos. Segun el articulo 26 del RGPD, las lineas

generales de este contrato deben ponerse a disposicion de las personas interesadas dentro de, por ejemplo, las politicas de
privacidad o en cualquier otro documento adecuado a los Responsables conjuntos del tratamiento, con el objeto de cumplir con

su deber de informar, tal y como se han comprometido a hacer.
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Por lo tanto, los Responsables conjuntos/distintos de los datos se comprometen, en particular, a:

>

>

recopilar y tratar Datos personales de conformidad con la normativa vigente, de conformidad con los Principios
relativos al tratamiento de Datos personales (articulo 5 del RGPD). El fundamento juridico de aplicacion en el
tratamiento de los datos de las personas interesadas por parte de Skeepers segun sus soluciones User Generated
Videos e Influence es la base contractual (articulo 6 §1 b) del RGPD);

cumplir, con antelacién y durante la duracion del tratamiento, con las leyes y reglamentos aplicables a la proteccion
de Datos personales y en particular el RGPD;

implementar medidas organizativas, técnicas, de software y fisicas destinadas a proteger los Datos contra alteracion,
destruccion y acceso no autorizado;

asegurarse de que las personas autorizadas para tratar los Datos se comprometan a respetar la privacidad o estén
sujetas a una obligacion de privacidad;

garantizar a los Usuarios la efectividad en el ejercicio de todos los derechos que les otorga el RGPD;
no utilizar los Datos personales para fines distintos a los expresamente determinados entre ellos;

nunca transferir Datos personales y archivos o ponerlos a disposicion de terceros para cualquier propdsito y en
particular con fines de prospeccion comercial sin el consentimiento previo del Usuario;

conservar los Datos personales Unicamente durante el periodo estrictamente necesario.

Para obtener una lista completa de los Clientes con los que el Grupo Skeepers es Responsable conjunto/distinto del
tratamiento, escriba a privacy@skeepers.io .

La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos implementado por Skeepers en virtud de la solucién User
Generated Videos (anteriormente Teester)

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos |m Recibo
personales m Recopilacion

m Registro

m Retencion

= Modificacion
m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacion

m Extraccion

m Comunicacion
m Diseminacion
m Provision

m Interconexion
m Destruccion

Finalidades de las operaciones de tratamiento de datos Propésito principal:
personales realizadas por Skeepers. Creacion, tratamiento y difusion de Videos promocionales en

Internet.

Otros propésitos:

. Gestion de participacion en Campanas, entrega de
Recompensas;

. Recepcion de datos de los empleados o clientes
del Cliente;

. Recopilacion de informacion de los Usuarios de la
plataforma User Generated Videos;

. Envio de comunicaciones a los Usuarios;

. Tratamiento de la informacién de los usuarios de la
plataforma User Generated Video para la gestion de
aplicaciones;
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. Transferencia de datos personales al Cliente para
la seleccién de Usuarios;

. Gestion del pedido y de la distribucion de los Productos
enviados a los Usuarios seleccionados (salvo que el
Cliente solicite lo contrario y desee entregar él mismo
los productos, en cuyo caso se le comunicara la
direccion de correo electrénico, la direccién postal y el
numero de teléfono de los Usuarios);

. Seguimiento de los Usuarios que no han hecho Videos
para todos los medios (correo electronico, teléfono,
correo);

. Tratamiento de la informacion de los Usuarios de la
plataforma User Generated Videos para la
produccién de videos;

. Recepcion de informacion personal de los
empleados del Cliente para proporcionar
acceso a una plataforma;

. Exportacién de la informacién personal de los usuarios
de la plataforma User Generated Videos vinculados al
Cliente;

. Gestion de derechos de imagen;

. Difusioén de videos;

. Analisis de datos, identificacion de tendencias de uso;

. Marketing y analisis estadisticos.

Categorias de datos personales tratados . Apellidos;
. Nombre;
. Foto;
. Video;

. Fecha de nacimiento;
. Correo electrénico;

. Numero de teléfono;
. Direccion postal;

+  Areas de interés;

. Informacion publicada en redes sociales;
. Direccion IP;
. Historial y detalles de participacion en

las Campainias;

. Numero y fechas de Videos y Contenidos publicados en
la Plataforma;

. Opiniones y votos sobre los Videos.

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en |m Usuarios de la plataforma User Generated Videos;

adelante «las Personas afectadas») m Clientes finales/consumidores o clientes potenciales del Cliente;
m Contactos y socios comerciales del Cliente;

m Empleados o externos contratados por el Cliente.

Periodo(s) de retencion El periodo de conservacion sera necesario para:

. La ejecucién de Prestaciones como se ha definido
en el Contrato principal;

. El respeto de las leyes y reglamentos aplicables;

. Cualquier otro proposito estipulado en el Contrato
principal y el Contrato.

Es de 18 meses para los datos de los usuarios de la plataforma,
salvo para la cesion de sus imagenes, que es de 20 afios.

La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos establecido por los Clientes de Skeepers en el marco de
la solucion User Generated Videos (anteriormente Teester)

Naturaleza y propoésitos del Tratamiento . Seleccion de los Usuarios ganadores de Campaiias;

. Difusion y descarga de Videos;

. A eleccion del Cliente: Gestion del pedido y de Id
distribucién de los Productos enviados a los Usuariog
seleccionados;

. A eleccion del Cliente: Publicacién de Videos del sitig
del Cliente, aplicacion y redes sociales;
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. Marketing y analisis estadisticos.

Categorias de Datos personales tratados,

Apellidos;

Nombire;

Video;

Correo electrénico;
Numero de teléfono;
Direccion postal.

Categorias de personas afectadas

. Usuarios de la plataforma User Generated Videos;
. Empleados de Skeepers.

La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos implementado por SKEEPERS en virtud de la solucion
Influence (anteriormente Hivency)

personales

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos

m Recibo

m Recopilacion
m Registro

m Retencion

m Modificacion
m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacién

m Organizacion
m Extraccion

m Comunicacion
m Diseminacion
m Provision

m Reconciliacion
m Interconexién
m Destruccion

Finalidades de las operaciones de tratamiento de datos
personales realizadas por SKEEPERS

Propésito principal:

Poner en contacto al Cliente con influencers, usuarios de la
plataforma, para que estos puedan crear contenidos que
presenten o mencionen los productos/servicios del Cliente en
las redes sociales o en los sitios web del Cliente, segun las
campanas elegidas por este.

Otros propésitos:

. Creacién y gestion de campafias de
opiniones de influencers;

. Dirigirse a los influencers en funcién de sus
intereses, perfil y gestion de las redes sociales
(elaboracién de perfiles);

. Creacion y gestion de cuentas de influencers
(cambio de contrasefia, etc.) ;

. Visualizacion de los perfiles de los influencers en la
Plataforma (nombre, edad, sexo);

. Aceptacion o rechazo de los influencers;

. Entrega de productos;

. Comunicacion al Cliente de la direccion postal y de
correo electrénico de los influencers en el caso de
que sea el Cliente el que se ocupe del envio de los
productos;

. Nota de evaluacion del influencer;

. Mensajeria en la plataforma;

. Envio del Boletin de noticias (tras recabar el
consentimiento de los influencers): ultimas
campanfas, incluidas las que coinciden con el perfil
del influencer, ofertas comerciales y promocionales,
nuevas funcionalidades de la plataforma, etc.;

. Panel de control de informes integrado en la
plataforma;
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. Sesidn de integracion y de formacion;
. Gestion continua de la cuenta:
o Asistencia por correo electrénico y por teléfono
o Asistencia a la estrategia de campana y a las mejores
practicas.

Categorias de datos personales tratados

. Obligatorios:

o0 Nombre y apellidos;

o Correo;

o Contrasefia;

o Direccioén/ubicacion;

o Numero de teléfono;

o Edad;

o Género;

0 En caso de la API d Instagram: Datos publicados por los
influencers en Instagram («Datos de Instagram»
presentados en la cuenta de Instagram como el nombre
de la cuenta de Instagram, la identificacién o el nombre
del usurario, fecha y pais de creacion, imagenes,
descripciones, historias, numero de visitas, nimero de
fotografias, nimero de comentarios y nimero de
abonados);

0 En caso de la API de YouTube: Datos publicados por
los influencers en YouTube («Datos de YouTube»
presentes en la cuenta de YouTube como, entre otros,
el nombre de las cadenas de YouTube, su fecha y pais
de creacion, imagenes y descripcion, el nimero de
visitas, el nimero de videos, el nUmero de comentarios
y el niumero de suscriptores);

o Cualquier informacion o contenido que el influencer
haya aceptado compartir con Skeepers a través de sus
redes sociales, como su foto de perfil, su direccion de
correo electrénico o incluso su listado de amistades, y, en
general, cualquier informacion que haya publicado a
través de las redes sociales;

o Video (imagen y voz).

. No obligatorios:

o Color de la piel (se pide consentimiento);
o Estado civil;

o Paternidad;

o0 Numero de hijos;

o Fecha de nacimiento;

0 Animales;

0 Habitos de consumo;

o Tipo/tono de piel y similares;

o Rutinas de belleza;

0 Color/tipo de cabello;

0 Ingresos del hogar;

0 Régimen;

o Color de cejas;

o Gafas;

o Tallas;

0 Modo de vida;

o Problemas de la piel (se pide consentimiento).

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en
adelante «las Personas afectadas»)

m Influencers que cumplen los criterios determinados por
Skeepers y el Cliente.

Periodo(s) de retencion

Los datos personales de los influencers se conservan durante el
transcurso de su actividad en su espacio de Creador. Se
volveran anonimos 6 meses después del cierre de su cuenta.
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D) Los tratamientos de Datos personales realizados por Skeepers (Responsable del tratamiento) con respecto a sus
Clientes

En el marco de la suscripcién a una o varias soluciones del Grupo Skeepers, y posteriormente en el marco de dicha colaboracion,
Skeepers trata los Datos personales de sus Clientes.

La siguiente tabla detalla el tratamiento de datos implementado por el Grupo Skeepers en virtud de sus
relaciones con sus Clientes:

Naturaleza de las operaciones realizadas sobre los datos |m Recibo
personales m Recopilacion
m Registro

m Retencion

m Modificacion
m Consulta/Acceso
m Uso

m Eliminacién

m Extraccion

m Comunicacion
m Diseminacién
m Provision

m Interconexion
m Destruccion

Finalidades de las operaciones de tratamiento de datos e  Escuchay grabacion de conversaciones telefénicas
personales realizadas por Skeepers en virtud de sus y videos en el marco de llamadas entrantes y
relaciones con sus Clientes. salientes con los prospectos/clientes con el fin de

mejorar la calidad del servicio suministrado;
Gestionar la relacién contractual/comercial;
Crear y gestionar el Back office del Cliente;

. Permitir el acceso y el uso de la Plataforma y de sus
Servicios;

o Realizar todas las operaciones relacionadas con los
Servicios,

e  Comunicarse con el Cliente en el marco de la
ejecucion de los Servicios o con fines informativos
en caso de que cambien las Condiciones generales;

o Proporcionar un servicio de ayuda;

. Realizar analisis de marketing y
estadisticas;

e Analizar los datos, los tipos de publico y las
tendencias de uso;

. Realizar estadisticas con el fin de mejorar el
funcionamiento y optimizar la Plataforma;

° Analizar datos, auditar e identificar tendencias de
uso

e Mantener el buen funcionamiento de la
Plataforma en un entorno seguro;

Resolver las posibles incidencias técnicas;

. Envio de informacion comercial relativa a los
Servicios suscritos;

e  Solicitar el pago de los Servicios suscritos;

e  Gestionar los impagos, los contenciosos y los
litigios;

. Deteccion, prevencion y lucha contra el fraude y la
ciberdelincuencia;

o Realizacién de la contabilidad general y auxiliar;
Respuestas a las solicitudes oficiales de
autoridades publicas o judiciales habilitadas a tal
efecto;

e Auditoria de adquisicién por los compradores
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potenciales

Categorias de datos personales tratados

Apellido;

Nombre;

Direccién de correo electronico profesional;
Numero de teléfono profesional;

Imagen (si entrevista de video);

Voz (si entrevista de video/audio);

Nombre de usuario;

Contrasefia;

Registros de conexion;

o Informacion bancaria.

Categorias de personas afectadas por el tratamiento (en
adelante «las Personas afectadas»)

. Empleados, subcontratados o externos contratados
por el Cliente

Bases legales (segun el propésito aludido)

Precontractual/contractual
Interés legitimo de Skeepers
e  Obligacion juridica

Periodo(s) de retencion

Cinco (5) afios desde la finalizacion de la relacién contractual
entre el Grupo Skeepers y el Cliente (directriz de derecho
comun en materia civil y comercial).

Tres (3) afos desde el ultimo contacto en el contexto de una
prospeccion comercial.

Conservacioén durante el plazo maximo de 6 meses desde la
fecha del registro de la entrevista de audio o video. Los datos
de los documentos de analisis (informes y tablas de analisis)
se guardaran durante un (1) afio a partir de su recoleccion.

Mantenimiento mientras dure el litigio, eliminacién de los datos
una vez que se agoten todos los recursos y la decision sea
definitiva o prescriba la accion judicial.

En caso de que el litigio se solucione de forma amistosa,
eliminacion tras la resolucion.

Conservacion durante el ejercicio de contabilidad en curso,
aumentado de diez (10) dias a partir del cierre.

Los datos personales se tratan dentro del Grupo Skeepers Unicamente por los servicios correspondientes, que tienen
conocimiento de la informacién para realizar sus cometidos de forma adecuada. Estan sometidos a un Contrato de privacidad.

3 : El uso de los Datos personales recopilados

En Skeepers, sus datos personales no se venden, ni se venderan jamas, a terceros.

Sin embargo, es importante que sepas que Skeepers comparte sus Datos personales con terceros y queremos que esté
completamente informado. En efecto, Skeepers recurre a empresas terceras para:

- Mantener el funcionamiento técnico de su Plataforma y de sus servicios;

- Ejecutar determinados servicios en su nombre.

Estos subcontratistas y socios pueden tener acceso limitado a algunos de sus Datos personales, dentro del contexto estricto de
la prestacion de sus servicios. Tienen la obligacion contractual de utilizarlos de conformidad con las disposiciones y normativas

aplicables en materia de proteccion de Datos personales.
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El Grupo Skeepers se compromete a verificar que el conjunto de sus subcontratistas y socios respeten
escrupulosamente el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 (RGPD)
y a concluir con ellos contratos que incluyan un Acuerdo de Tratamiento de Datos Personales (Data Processing
Agreement) y un Acuerdo de privacidad (Non Disclosure Agreement).

En este contexto, todos los subcontratistas y socios del Grupo Skeepers estan obligados a proporcionar garantias suficientes
que demuestren que se han tomado las medidas de seguridad técnicas y organizativas aplicables en materia de la proteccién
de Datos personales (articulo 32 del RGPD).

Si desea obtener una lista completa y actualizada de subcontratistas y proveedores, puede ponerse en contacto con la Data
Protection Officer de Skeepers por correo electrénico a la direccién: privacy@skeepers.io.

El Grupo Skeepers también podra compartir sus datos si considera que su divulgacion es necesaria:

- Para responder a las denuncias presentadas contra el Grupo Skeepers y cumplir con los procedimientos administrativos y
legales (p. €j., autoridades judiciales);

- Para cumplir una obligacion juridica (p. €j., instituciones publicas como la URSSAF);

- Por motivo de una operacion de fusién, adquisicion, cesion de activos o procedimiento de liquidacion judicial.

Skeepers se compromete a que sus datos sean tratados y almacenados en el seno de la Union Europea y en el
Espacio Economico Europeo. No obstante, con el consentimiento explicito y por escrito de sus Clientes que deseen
aprovechar determinadas prestaciones especificas de Skeepers que se ofrecen fuera del territorio de la Union Europea y el
Espacio Econémico Europeo, una cantidad limitada de sus datos personales podra compartirse con los proveedores de paises
ajenos a la Unidn Europea y no se considerara que ofrezcan una proteccion de datos adecuada segun el RGPD.

En este caso, Skeepers se encargara de que las Clausulas contractuales tipo (Standard Contractual Clauses), en su versién en
vigor mas reciente, sean firmadas por los prestatarios de paises terceros mencionados y que se tomen las medidas técnicas
adicionales para ofrecer un nivel de protecciéon suficiente a juicio de las autoridades de control, como sugiere el Comité
Europeo de Proteccion de Datos en sus

«Recomendaciones de 01/2020 sobre medidas que complementan las herramientas de transferencia para garantizar el
cumplimiento del nivel de proteccién de datos personales de la UE».

Es posible, a través de determinadas Soluciones de Skeepers (Influencer Marketing, Influence, User Generated Videos)
conectar su cuenta, desde nuestras Plataformas, a otras cuentas de terceros. Al conectar su cuenta a otras cuentas de
terceros, usted reconoce y acepta la comunicacion continuada de informacién que concierne a otras partes (de acuerdo con los
parametros de privacidad que usted haya definido en esos sitios). Si no desea que sus Datos se compartan de este modo, no
utilice esta funcion.

Puede desconectar su cuenta de una cuenta de un tercero en cualquier momento. Puede aprender a desconectar sus cuentas
de cualquier sitio de un tercero visitando la pagina de informacion de su Cuenta.

En caso de fusién/adquisicion o de fusién/absorcion, Skeepers le informara con anterioridad de la operacion y de la transmisién
de sus datos personales a la nueva entidad.

SKEEPERS SAS con un capital de 9 133 750 €
18/20 Avenue Robert Schuman - CS 40494 - 13002 Marsella
Registro Mercantil de Marsella 879 038 990 — NIl FR01879038990 — CIF: 879
038 990 00 21


http://www.skeepers.io/
mailto:privacy@skeepers.io

S {EEPERS

4 : Seguridad y privacidad de los Datos personales

El Grupo Skeepers solo conserva y almacena sus Datos personales durante el periodo estrictamente necesario para
los fines definidos en la seccidn «2: Tratamiento de Datos personales del Grupo Skeepers».

En cualquier caso, el Grupo Skeepers garantiza la estricta privacidad de los Datos personales recogidos y tratados. Para ello,
Skeepers ha establecido medidas organizativas, técnicas, informaticas y fisicas, descritas en su Politica de Seguridad de
Sistemas de Informacion (PSSI) asi como en su Plan de Seguro Garantizado (PAS), con el objetivo de proteger sus Datos
contra la alteracion, destruccién y acceso no autorizado de conformidad con el articulo 32 del RGPD.

Mas concretamente, consta de las siguientes medidas:

- Respaldo periédico de los Datos personales con procesos de restauracion validados periédicamente, en copias de
seguridad separadas técnica y fisicamente;

- Acceso a los datos limitado y controlado (autentificacion y control de autorizacién) sometido a la privacidad;

- Un alojamiento protegido (empresa de alojamiento con certificado ISO 27001 para las medidas técnicas, ISO 27017
para la seguridad en la nube, ISO 27018 para la privacidad en la nube, SOC 1, SOC 2 y SOC 3, PCI DSS de nivel 1,
Common Cloud Computing Controls Catalogue (C5) de BSI, ENS High). ;

- Cifrado de los datos (KMS encrypt) en transito y en reposo;

- Un minucioso analisis de seguridad para evaluar su nivel. Cabe sefialar que si no se alcanza el nivel requerido, se
inicia una nueva fase de disefio para alcanzar el nivel requerido por el Grupo Skeepers.

Ademas, el sistema de informacion de Skeepers es monitorizado por un software interno para controlar su correcta
funcionalidad y asegurar que no haya vulnerabilidades presentes.

El sistema de informacién de Skeepers incluye dispositivos de registro centralizados y protegidos para el uso de los servicios
que permiten detectar cualquier intrusion o uso fraudulento, intentar identificar las causas y origenes y evitar una mayor
contaminacion de otros sitios y devolver la funcionalidad completa del sistema.

El nivel de seguridad de los sistemas de informacion del Grupo Skeepers se prueba cada 6 meses para garantizar que no se
pueda acceder a ninguna brecha de seguridad inherente.

De conformidad con el articulo 33 del RGPD, el Grupo Skeepers se compromete a notificar a la CNIL, lo antes posible,
cualquier violacion de los Datos que pueda crear un riesgo para los derechos y libertades de los Usuarios. El Grupo Skeepers
se compromete a notificar a los Sujetos de los datos, a la mayor brevedad posible, cualquier violacién de los Datos que pueda
generar un alto riesgo para sus derechos vy libertades.

6: Derechos relacionados con los Datos personales y su implementacién

De conformidad con la normativa aplicable al Grupo Skeepers en materia de proteccion de Datos personales, usted tiene, en
todo momento y por cualquier motivo, diversos derechos en relacién con el tratamiento de los Datos que nos facilite usted y el
resto de personas implicadas.

Incluyen el derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, el derecho a la limitacion del tratamiento, el derecho a la
portabilidad de los datos, el derecho a no ser objeto de una decisién individual automatizada (incluida la elaboraciéon de
perfiles), el derecho a definir directrices para la retencién, borrado y comunicacion de sus Datos personales después de su
muerte.

Para una mejor comprension de estos derechos y su utilidad:_https://www.cnil.fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos- donnees-
personnelles
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El Grupo Skeepers garantiza a todas las personas que visitan nuestra Pagina o utilizan nuestras Soluciones y
servicios un derecho de acceso a los Datos de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 27 de abril de 2016 (RGPD) y la Ley Informatica y de Libertades (LiL).

Para el tratamiento de datos personales en base a su consentimiento, tiene derecho a retirarlo en cualquier momento, sin que
este hecho afecte a la licitud del tratamiento hasta entonces basado en el consentimiento previo a su retirada.

No recopilamos voluntariamente datos personales de menores de 15 afios; sin embargo, si es usted el padre o el representante
legal de un menor y considera que poseemos datos que son de la propiedad del menor, puede solicitar la eliminacion de dichos
datos una vez pruebe su identidad asi como su autoridad parental con respecto a dicho menor.

Para cualquier solicitud de ejercicio de derechos, debe en su mensaje:
1) Especificar la direccion (correo electrénico o postal) a la que desea obtener una respuesta de Skeepers;

2) Incluir un medio para identificarse (nimero de pedido, identificador de cliente, etc. si los medios comunicados no parecen
suficientes para justificar su identidad, se le podra solicitar una copia de su documento de identidad);

3) Precisar, si es posible:
- el contexto en el que se llevo a cabo la recopilacion de sus datos,
- asi como la Solucién pertinente (Ratings & Reviews, CX-Management, Predictive Marketing Activation,
Influencer Marketing, Live Shopping o User Generated Videos).

Esta informacion es importante para que el Responsable de la proteccion de datos pueda responderle lo antes posible.

A continuacion, puede escribir al Responsable de la proteccion de datos del Grupo Skeepers a la siguiente direccion de
correo electrénico: privacy@Skeepers.io o por correo postal a la direccion que se indica a continuacion:

SKEEPERS

Legal Department - Data Protection Officer 18-
20 Avenue Robert Schuman

CS 40494

13002 Marsella

Skeepers desea informarle que no se tratara ninguna solicitud por teléfono.
Se le facilitara una respuesta lo antes posible, sin poder exceder un (1) mes a partir de la fecha de recepcién de su solicitud.

En caso de solicitud compleja o si se ha recibido un elevado numero de solicitudes, sera posible una prérroga de dos (2) meses.

Su solicitud y cualquier dato que sea necesario para el tratamiento de su solicitud se almacenaran durante un periodo de tres
afios (cinco afios para el derecho de oposicion) a partir de la recepcion de su solicitud. Si se le ha solicitado un documento
justificativo, o si usted lo ha facilitado de manera espontanea, este se conservara durante un afio.

Si cree, después de haberse puesto en contacto con el Responsable de la proteccion de datos, y transcurrido el plazo de un
mes, que no se han respetado sus derechos del RGPD, envie una reclamacioén a la CNIL.
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