S {EEPERS

Politica de privacidade e de cookies

A presente «Politica de confidencialidade e de cookies» é atualizada regularmente: consulte-a com frequéncia
para ficar a par de quaisquer novas alteragoes.

| : No ambito da «Politica de confidencialidade e de cookies» da Skeepers

A Skeepers, Sociedade por Agdes Simplificada com capital de 9.133.750 euros, inscrita no registo comercial e das sociedades
de Marselha com o numero 879 038 990, com sede social em 18-20 Avenue Robert Schuman, CS 40494, 13002 Marseille, é
titular do site https://www.Skeepers.io/pt/. Composta pelas subsidiarias: Solutions Ratings & Reviews (Opinides Verificadas),
CX-Management (ex-MyFeelBack e Mediatech), Predictive Marketing Activation (ex-Advalo), Influencer Marketing (ex-Hivency
et Octoly), Live Shopping (ex-Spockee) e User Generated Videos (ex-Teester).

A Skeepers esta estreitamente empenhada na problematica associada a confidencialidade e a protegdo dos Dados pessoais
dos Utilizadores do respetivo site de Internet e/ou servigos, bem como dos seus Clientes. Esta é tida em consideragdo em
todos os aspetos, desde a concegdo de qualquer nova solugdo proposta aos clientes para melhorar o Compromisso com o
Cliente.

Desta forma, garante o melhor nivel de protegdo dos Dados pessoais em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 («Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados», doravante
referido como «RGPD»), a lei francesa (Lei Informatica e Liberdade de 1978 ou «LiL») e, de um modo geral, com toda a
regulamentacéo aplicavel no que respeita a protecao dos referidos Dados pessoais.

A presente «Politica de confidencialidade e de cookies» descreve em pormenor a politica e as praticas da Skeepers (ou «o
Grupo Skeepers») no que diz respeito a recolha, utilizagdo e divulgagdo dos Dados pessoais tratados sua conta ou por conta
dos respetivos clientes.

Il : Plano do contetido da «Politica de confidencialidade e de cookies» do Grupo Skeepers

1 : Definigdes

2 : O tratamento de Dados pessoais do Grupo Skeepers

A) O tratamento de Dados pessoais efetuado pela Skeepers (Responsavel pelo tratamento) no respetivo site

Formulario de contacto

Cookies

Tratamento de dados de navegagéo (marcadores)

Gestao de candidaturas e de entrevistas (constituicdo de uma biblioteca de CV)
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B) O tratamento dos dados pessoais realizado pela Skeepers (subcontratante), nos termos da suas solugdes Ratings &
Reviews, CX-Management, Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation e Live Shopping

C) O tratamento dos dados pessoais efetuado pela Skeepers e pelos respetivos Clientes (responsaveis conjuntos pelo
tratamento), nos termos das suas solugdes User Generated Videos e Influence

D) O tratamento dos dados pessoais pela Skeepers (responsavel pelo tratamento) relativamente aos seus Clientes
3 : A partilha dos Dados pessoais recolhidos
4 : Seguranca e confidencialidade dos Dados pessoais

5 : Direitos relativos aos Dados pessoais e respetiva gestao
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lll : Contetido da «politica de privacidade e de cookies» do Grupo Skeepers

1 : Definigdes

«Autoridade de controlo», uma autoridade publica independente instituida por um Estado-Membro em virtude do artigo 51.°
do RGPD, e junto da qual todos os titulares de dados podem apresentar uma reclamagé@o em relagdo a protecdo dos seus
dados pessoais, ou seja, a Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL - Comissdo Nacional da Informatica e
das Liberdades) em Franga;

«Consentimento» do titular dos dados, ou seja, qualquer manifestagdo de vontade, livre, especifica, clara e inequivoca pela
qual o titular dos dados aceita, através de uma declaragdo ou de um ato positivo claro, que os dados pessoais que Ihe dizem
respeito sejam objeto de tratamento;

«Consumidor», pessoa singular que atua para efeitos fora do dmbito da respetiva atividade comercial, industrial, profissional
ou liberal;

«Dados pessoais» ou «dados pessoais», qualquer informagédo que diga respeito a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (doravante designada «titular dos dados»); considera-se uma

«pessoa singular identificavel» uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, nomeadamente por
referéncia a um identificador, tal como um nome, um ndmero de identificagdo, dados de localizagéo, um identificador em linha
ou um ou mais elementos especificos préprios da sua identidade fisica, psicologica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

Para maior simplicidade, por «dados pessoais» entende-se qualquer «dado pessoal» ou seja, qualquer informagéo que diga
respeito aos Utilizadores;

«Responsaveis conjuntos pelo tratamento», sdo os responsaveis pelo tratamento ou que determinam conjuntamente as
finalidades e os meios do ou dos tratamentos de dados pessoais que realizam;

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou um outro organismo que,
sozinho ou em conjunto com outras entidades, determina as finalidades e os meios do tratamento; sempre que as finalidades e
0s meios do tratamento sejam determinados pelo direito da Unido Europeia ou pelo direito de um Estado-Membro, o
responsavel pelo tratamento pode ser designado quando possam estar previstos critérios especificos aplicaveis a sua
designagéao no direito da Unido Europeia ou no direito de um Estado-Membro;

«Servigo(s)», designa a ou as prestagdes fornecidas pelo Grupo Skeepers (Ratings & Reviews, CX- Management, Predictive
Marketing Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e User Generated Videos) subscritas pelo Cliente;

«Site» ou «Plataforma», Web site a partir do qual o Grupo Skeepers propde solugdes Ratings & Reviews, CX-Management,
Predictive Marketing Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e User Generated Videos, acessiveis a partir do nome de
dominio seguinte: https://www.Skeepers.io/pt/ ;

«Subcontratante», a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servigo ou outro organismo que execute o tratamento de
dados pessoais em nome do Responsavel pelo tratamento;

«Tratamento», todas as operagdes, singulares ou coletivas, realizadar ou ndo com ajuda de procedimentos automatizados e
aplicados aos dados ou conjuntos de dados pessoais, tais como a recolha, registo, organizagéo, estruturagéo, conservagéo,
adaptacdo ou alteragdo, extracdo, consulta, utilizagdo, comunicagdo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizagdo, comparagao, interligagéo, limitagado, remogéo ou destruigéo.

Por outras palavras, o «Tratamento de dados» € qualquer forma de utilizagdo dos seus dados;

«Utilizador», pessoa que navega no site https://www.Skeepers.io/pt/;
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«Violagao de dados pessoais», uma violagdo da seguranca que provoque, de forma acidental ou ilicita, a destruigéo, perda,
alteragdo, divulgacédo ndo autorizada de dados pessoais transmitidos, conservados ou tratados de uma outra forma ou o
acesso nao autorizado a esses dados.

2 : O tratamento de Dados pessoais do Grupo Skeepers
A) O tratamento de Dados pessoais efetuado pela Skeepers (Responsavel pelo tratamento) no respetivo site
1.  Formulario de contacto
Para qualquer pedido de contacto realizado através do formulario disponivel na pagina

https://www.https://skeepers.io/pt/contact-pt/ o Utilizador autoriza a Skeepers, através da marcacdo de uma caixa, ao
tratamento dos Dados pessoais seguintes:

e  Apelido e nome;

e  Endereco de e-mail;
o  Numero de telefone;
o Nome da empresa;
e Nivel do cargo;

e  Cargo ocupado;

e  Setor de atividade.

Os mesmos devem ser obrigatoriamente indicados para que seja possivel entrar em contacto consigo para responder ao seu
pedido, mas também para lhe propor as nossas solu¢des anexas que sejam suscetiveis de lhe interessar, atendendo as suas
necessidades (Ratings & Reviews, CX-Management, Predictive Marketing Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e
User Generated Videos). Na auséncia destes, o envio do formulario de contacto sera impossivel.

Da mesma forma, a Skeepers podera tratar qualquer outro dado pessoal que o Utilizador tenha decidido comunicar de forma
deliberada, no decorrer da sua interacao.

As suas informagdes serdo conservadas durante trés anos, antes de serem eliminadas.

2. Cookies
O acesso e a navegagado no Site https://www.Skeepers.io/pt/ desencadeia o tratamento de dados recolhidos através dos
cookies, pixeis e outras tecnologias similares, marcadores (coletivamente designados «Cookies» na presente «Politica de

confidencialidade e de cookies») necessarios para o funcionamento do site, para que a sua visita ao site seja tdo simples, fiavel
e Util quanto possivel.

Os cookies ndo essenciais exigem que o Utilizador autorize previamente a respetiva utilizagao.
e O que é um cookie?

Os cookies sao informagdes digitais basicas (ficheiros de texto) relativas a utilizagdo do site pelos utilizadores da Internet; ndo
identificam pessoalmente o utilizador da Internet, mas identificam o computador utilizado na navegagéo.

Deste modo, os Cookies permitem, através das diferentes visitas de um utilizador da Internet ao site da Skeepers, reconhecer o
respetivo computador ou dispositivo mével bem como personalizar e melhorar a navegagéo. Os Cookies contém informagéo
utilizada pelo site para tornar a comunicagéo entre o utilizador e o navegador mais eficiente.

Para saber mais sobre os cookies e, nomeadamente, como os bloquear nos navegadores Chrome, Firefox e Internet Explorer:
https://www.cnil.fr/fr/cookies-les-outils-pour-les-maitriser

Todavia, ndo é aconselhavel desativar os Cookies classificados «essenciais» no seu navegador, porque podera deixar de ter
acesso ao site e de poder navegar no mesmo.

No presente ambito, a Skeepers rejeita qualquer responsabilidade pelas consequéncias relacionadas com o mau desempenho
do site que resulte da impossibilidade de utilizar os Cookies necessarios ao seu funcionamento.
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. Porque é que a Skeepers utiliza cookies?
A SKEEPERS utiliza os chamados Cookies «essenciais»(«necessarios» é o termo utilizado nos sites especializados,
particularmente na CNIL) cuja fungéo é facilitar o acesso ao Site e, ao mesmo tempo, ajuda-lo a navegar e a utilizar todas as
funcdes do Site.

Estes Cookies permitem também detetar e prevenir as fraudes.

Estes cookies ndao requerem o consentimento do utilizador uma vez que sao estritamente necessarios para que o site
possa funcionar:

Nome do Cookie ID do Cookie Objetivo Nome do Categoria Fundamento
anfitrido
OptanonConsent 1e813243- Recolher o .www.skeepers.io | Cookies Interesse
c850-4f59- consentimento, a estritamente legitimo
9738- recusa de necessarios
9fc28e74e5 consentimento e
c2 a configuragao

dos cookies dos
utilizadores do

Site.
OptanonAlertBoxClo sed | 8c4e53af- Recolher o .www.skeepers.io | Cookies Interesse
0988-4e75- consentimento, a estritamente legitimo
abde- recusa de necessarios

ac9fc6f68c7 a | consentimento e
a configuragao
dos cookies dos
utilizadores do
Site.

A Skeepers utiliza também Cookies de funcionalidade e de desempenho que lhe fornecem informagdes sobre a utilizagao
do Site e lhe permitem compreender melhor a forma de o aperfeicoar.

Os Cookies utilizados pela Skeepers s&o os seguintes:
- para efeitos de marketing, para gerar diferentes estatisticas tais como estatisticas demograficas;

- para melhorar os desempenhos e a afluéncia do seu Site;

- para otimizar a experiéncia no seu Site.

Nome do Cookie ID do Objetivo Nome do Categoria Fundamento
Cookie anfitridao

pll_language d17d8624- Configuragdo www.skeepers.io Cookies Consentimento
ba68-4190- do idioma do funcionais
905d- site pelo
5cdd3c9fedbe Utilizador

_gid dae338ca-6f42- Estatisticas skeepers.io Cookies de Consentimento
40a5-bd64- anonimas medigéo de
115d11422ed4 desempenh

0

_ga 80f43923-5f82- Estatisticas skeepers.io Cookies de Consentimento
4bce-972d- anénimas medicdo de
3bce75ed342a desempenho

_gat f665€227-8f34- Estatisticas skeepers.io Cookies de Consentimento
4a17-a9¢c5- andnimas medic&o de
7cfc6ed3f43d desempenho
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Para saber mais, recusar ou aceitar total ou parcialmente os Cookies de funcionalidade e de desempenho, pode aceder

a nossa faixa de cookies em qualquer momento.

Quando visita o Site da Skeepers, podem ter sido instalados «Cookies de terceiros»: trata-se de Cookies instalados no
computador de um Utilizador pelo servidor de um dominio diferente do Site da Skeepers. Assim, um Cookie de terceiro
«recolhido» no Site da Skeepers nao foi colocado por seu intermédio, mas sim por intermédio dos seus parceiros publicitarios.
Estes podem ser utilizados por estas empresas para definir um perfil dos interesses do Utilizador e propor-lhe publicidade
pertinente noutro sites. Estes ndo armazenam diretamente dados pessoais, mas baseiam-se na identificagdo Unica do seu
navegador e do seu dispositivo de acesso a Internet. Caso ndo autorize estes cookies, a sua publicidade serd menos

especifica.

Trata-se de cookies colocados pelos seguintes «anfitrides»:

.com

com

Nome de Nome do anfitrido Ia?!f(i‘:'i Objetivo Duragéo da go.litic?ddz
apresentagio a conservagao rivacidade
Cookies publicitarios de Desconhecido https://www.zoominf
. ) terceiros 0.com/about-
zoominfo.com zoominfo.com H21 zoominfo/privacy-
policy
Garantir a ligagéo e Sessao, 180 https://www.youtub
integragéo com o YouTube |dias e.com/int/ALL_fr/ho
wyoutubeworks/use r-
youtube.com youtube.com H1 settinas/orivacy/
setlings/privacy/
www.slideshare.n e | www.slideshare.n e H30 Cookies publicitarios de Desconhecido https://www.slideshare
terceiros .net/privacy
Cookies internos 90 dias A presente
www.netreviews. eu| www.netreviews. eu politica de
H12 confidencialidade
e de cookies
Assegurar a ligagdo e a 731 dias https://fr.linkedin.co
www.linkedin.co m |www.linkedin.co m integracdo com o LinkedIn m/legal/privacy-
H16 policy
Assegurar a ligagéo e a Sessao https://fr-
www.facebook.co m|www.facebook.co m integragcéo com o Facebook fr.facebook.com/ab
H18 out/privacy/
dail " dail " Garantir a ligagédo e a Desconhecido https://legal.dailymo
www.dallymotion. j www.dallymotion. 14 integracdo com a tion.com/fr/politique
com com Dailymotion -de-confidentialite/
Cookies publicitarios de Desconhecido https://www.zoominf
. ) terceiros 0.com/about-
ws.zoominfo.com |ws.zoominfo.com |H22 Zoominfo/privacy-
Zoominfo/privacy-
policy
Cookies internos Desconhecido A presente
skeepers.kinsta.c | skeepers.kinsta.cl politica de
loud oud H31 confidencialidade
e de cookies
. . Cookies Desconhecido Desconhecido
s7.addthis.com s7.addthis.com H8 publicitarios
de terceiros
Cookies internos 360 dias A presente
room.myfeelback | room.myfeelback. H28 politica de

confidencialidade
e
de cookies
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Nome de Nome do anfitrido L?\f?t(:i Objetivo Duragéo da go.litic?ddz
apresentagio ol conservagao rivacidade
Cookies Sesséo, https://www.salesfor
publicitarios alguns ce.com/company/pri
pi.pardot.com pi.pardot.com H11 de terceiros segundos, vacy/
3650 dias,
3650 dias
Cookies Sesséo, https://www.salesfor
publicitarios alguns ce.com/company/pri
pardot.com pardot.com H7 de terceiros segundos, vacy/
3650 dias,
3650 dias
Cookies internos 3650 dias, A presente
i olitica de
netreviews.com netreviews.com H33 3650 dias 2or:f:dencialidade
e de cookies
Cookies internos 360 dias A presente
olitica de
myfeelback.com myfeelback.com H27 Eonfidencialidade
e de cookies
Cookies Desconhecido https://www.mister-
mister-auto.com mister-auto.com H20 publicitarios auto.com/politique-
de terceiros de-confidentialite/
Assegurar a ligagdo e a Sesséo, 1 dia, https:/fr.linkedin.co
linkedin.com linkedin.com H19 integragdo com o LinkedIn 731 dias, 30 dias | m/legal/privacy-
policy
. . Cookies Desconhecido Desconhecido
kinsta.cloud kinsta.cloud H25 publicitarios
de terceiros
. . Cookies Desconhecido Desconhecido
js.-hs-banner.com |js.hs-banner.com H29 publicitarios
de terceiros
para efeitos de conhecer a |Desconhecido Desconhecido
forma como utiliza do Site,
os widgets, as aplicagdes e
js.hs- analytics.net |. ) . para criar um Site e
js.hs-analytics.net |H24 widgets ricos
CRM Desconhecido https://legal.hubspo
hubspot.com hubspot.com H23 t com/privacy-polic
| | H10 Cookies Desconhecido http://www.google.c
google.com googie.com publicitarios om/policies/privacy
de terceiros
Cookies internos Desconhecido A presente
olitica de
get.skeepers.io get.skeepers.io H36 gonfidencialidade
e de cookies
Cookies internos Desconhecido A presente
get.netreviews.co m| get.netreviews.co m politica de
H34 confidencialidade
e de cookies
Assegurar a ligagdo e a 90 dias https://fr-
integragcdo com o Facebook fr.facebook.com/ab
facebook.com facebook.com H15 inegrag outprivacy/
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A Plataforma Google Desconhecido https://policies.goog
doubleclick.net doubleclick.net H6 Marketing reune as suas le.com/privacy?hl=e
solugbes de analise e de n
publicidade para ajudar a
alcancgar eficazmente os
utilizadores, obter
informagdes mais
detalhadas e produzir
melhores resultados de
marketing.
Nome de Nome do anfitrido Ia?xf?'::i Objetivo Duragao dg go.litic.addz
apresentagio an conservagao rivacidade
dmxleo.com dmxleo.com H2 Cookies publicitarios de Desconhecido Desconhecido
terceiros
Garantir a ligagdo e a https://legal.dailymo
dailymotion.com dailymotion.com H3 integragcdo com a tion.com/fr/politique
Dailymotion -de-confidentialite/
ki Ki Faixa de gestao dos 6 meses A presente
cgo 1e- ki cgo 1e- Ki H32 consentimentos de cookies politica de
€dn.cookiepro.co m | cdn.cookiepro.co n&o essenciais confidencialidade
m e de cookies
Assegurar a ligagdo e a 90 dias https://fr-
connect.facebook | connect.facebook integracdo com o Facebook fr.facebook.com/ab
.net .net H9 out/privacy/
Cookies internos Desconhecido A presente
. . ) . politica de
avis-verifies.com avis-verifies.com H14 confidencialidade
e de cookies
Cookies internos Desconhecido A presente
. - ) e politica de
avis-verifies avis-verifies H13 confidencialidade
e de cookies
Assegurar a ligagéo e a Sessao https://fr.linkedin.co
) . ) . integragdo com o LinkedIn m/legal/privacy-
ads.linkedin.com ads.linkedin.com H17 bolic
Cookies Desconhecido https://www.addthis.
addthis.com addthis.com H5 publicitarios com/privacy/terms- of-
de terceiros service/

4. Tratamento de dados de navegagio (marcadores)

Sempre que consulta o Site e, nomeadamente, quando acede ao Formulario de contacto, a Skeepers recolhe os dados dos
materiais e dos softwares do seu computador. Estes dados podem incluir: o seu enderego IP e os parametros do seu
navegador (tipo de navegador utilizado, idioma do navegador, fuso horario, site de referéncia, dominios dos sites visitados e
informacgdes relativas a sua atividade em linha: datas e horas de acesso e enderegos dos sites a partir dos quais acedeu ao
Site).

5. Gestio de candidaturas e de entrevistas (constituicio de uma biblioteca de CV)

Qualquer candidatura recebida para uma vaga de emprego no Grupo Skeepers, ou espontanea, sera tratada com o maior
cuidado e atengao.

Se, infelizmente, o seu perfil ndo for o escolhido, iremos guardar as suas informagdes (CV e carta de motivagéo) durante dois
(2) anos, com posterior eliminagéo destas, exceto se exercer o seu direito de oposigao e de eliminagdo em relagdo as mesmas
antes do final do prazo determinado.

O tratamento destas informacdes € justificado pelo interesse legitimo do Grupo Skeepers de proceder a recrutamentos, bem
como a constituir um repositério de CV. O fundamento pré-contratual justifica o tratamento e a conservacdo dos dados quando
o candidato ou a candidata é selecionado/a para integrar o Grupo Skeepers.
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O Utilizador tem diferentes direitos em relagdo as suas informagdes, entre os quais o direito de acesso, de atualizagéo, de
oposigao e de eliminagéo, cujas modalidades de exercicio lhe seréo apresentadas na parte «5: Os direitos relativos aos Dados
pessoais e a sua gestao».

B) O tratamento dos dados pessoais realizado pela Skeepers (subcontratante), nos termos da suas solugées Ratings
& Reviews, CX-Management, Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation e Live Shopping

A Skeepers assume o compromisso de tratar os Dados pessoais no ambito das suas solugbes Ratings & Reviews, CX-
Management, Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation e Live Shopping como Subcontratada por conta dos
respetivos Clientes.

Os seus Clientes, na qualidade de Responsaveis pelo tratamento, asseguram o respeito pelos Principios relativos ao
tratamento de Dados pessoais (artigo 5.° do RGPD), ou seja a licitude, honestidade e transparéncia dos Dados pessoais
recolhidos junto dos Titulares dos dados que, em seguida, transmitem ao Grupo Skeepers.

O Grupo Skeepers exige aos seus Clientes que respeitem o RGPD e que informem, previamente a qualquer recolha de
dados pessoais e em conformidade com os artigos 12.° e seguintes do Regulamento, os Consumidores para evitar
qualquer confusao no tratamento dos Dados pessoais pelo Grupo SKEEPERS.

Os Dados pessoais que sejam comunicados ao Grupo Skeepers devem ser exatos, adequados, pertinentes e limitados ao que
seja necessario segundo as finalidades explicitas e legitimas determinadas pelos Responsaveis pelo tratamento. A Skeepers,
no ambito das solugdes Ratings & Reviews, CX-Management, Influencer Marketing, Predictive Marketing Activation e Live
Shopping, ird conservar os dados pessoais de forma segura por um periodo de tempo ndo superior ao necessario
relativamente as finalidades para as quais estes sao tratados.

Os Clientes do Grupo Skeepers permanecem os Unicos responsaveis perante os titulares dos dados por qualquer falta
de informacgao, inexatidao, erro ou omissao relativamente aos Dados.

O Grupo Skeepers rejeita toda a responsabilidade em caso de violagado destes principios fundamentais por parte dos
respetivos Clientes e convida os Titulares dos dados que considerem ter os seus direitos violados, a contactar
diretamente a empresa infratora.

O quadro seguinte detalha os tratamentos de dados realizados pela Skeepers no ambito da sua solugao Ratings &
Reviews (Opinides Verificadas) por conta dos respetivos Clientes:

Natureza das operagdes executadas sobre dados m Rececéo

pessoais m Recolha
m Registo
m Retengao

m Modificagéo

m Consulta/Acesso
m Utilizagéo

m Eliminacao

m Organizagéo

m Extragédo

m Comunicagéo

m Disseminagdo

m Disponibilizagéo
m Destruicao

Finalidades das operagoes de tratamento de dados . Gestao, publicagéo e disseminagao das avaliagbes

pessoais realizadas pela Skeepers por conta do Cliente do consumidor na pagina da Internet do Cliente, bem
como em paginas da Internet comerciais de
parceiros e Motores de Pesquisa;

. Rececgao de dados do Cliente;

. Envio de campanhas de e-mail/SMS;

. Rececéo e gestédo de Opinides de consumidores do
Cliente;

. Extracao e analise de verbatim, palavras chave e
polaridade verbatim;

. Permitir que o Responsavel pelo tratamento dos
dados responda as perguntas/necessidades dos
clientes na eventualidade de insatisfagdo com a
referida compra;

. Publicagéo das opinides do consumidor na pagina da
Internet do Cliente e em motores de pesquisa;
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Categorias de dados pessoais tratados

. Apelido do Consumidor;

. Nome proprio do Consumidor;

. Nome proprio e primeira letra do apelido do Consumidor
nas Analises publicadas;

. E-mail do Consumidor;

. Numero/referéncia do pedido;

. Data do pedido;

. Endereco IP;

. Cookies do widget Opinides Verificadas;

. A data de publicagédo da Opinido do cliente;

. Produto adquirido;

. Local da compra (no caso de ter comprado em loja).

. As classificagdes atribuidas pelo Consumidor a sua
propria experiéncia de consumidor;

. Os seus comentarios e observagdes sobre a
sua experiéncia de consumidor;

. A data e hora em que a avaliagdo foi submetida;

. A ou as respostas do Consumidor ao(s)
comentario(s) do Cliente em relagcdo a uma
Opinido;

. A(s) resposta(s) dos Consumidores a perguntas
feitas por utilizadores da Internet na pagina da
Internet do Cliente;

N&o serdo aceites/tratados dados confidenciais.

Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento
(doravante designadas «Titulares dos dados»)

m Funcionarios do Cliente
m Clientes do Cliente

Periodo(s) de retencao

Os dados pessoais séo conservados por um periodo de 18 meses
a partir do envio do e-mail da OPINIOES VERIFICADAS, caso ndo
seja enviada qualquer opinidao, ou de 18 meses a partir do envio de
uma Opini&o pelo consumidor.

Os dados pessoais correspondentes a cada Opinido serao objeto
de eliminagédo por anonimizagéo automatizada.

As Opinides assim anonimizadas sao conservadas por um periodo
de 5 anos a partir da data da sua publicag&o, apenas para efeitos
estatisticos.

No final dos 5 anos ap6s a recolha, os serdo eliminadas da base
de dados e das copias de seguranga. O procedimento de
eliminacéo de dados desenrola-se no periodo de um (1) més civil.

O quadro abaixo descreve os tratamentos de dados realizados pela Skeepers no ambito da sua solugao CX-
Management (ex-MyFeelBack e Mediatech) por conta dos respetivos Clientes:

Natureza das operagdes executadas sobre dados
pessoais

m Rececéo

m Recolha

m Registo

m Retengao

m Modificagéo

m Consulta/Acesso
m Utilizagéo

m Eliminacao

m Organizagéo

m Estruturacéao

m Adaptacao

m Extragdo

m Comunicagéo

m Disseminagao
m Disponibilizagéo
m Interligagédo

m Destruicao

Finalidade das operagoes de tratamento de dados

Cliente

pessoais levadas a cabo pela SKEEPERS em nome do

Principais objetivos:

. Recolha de informagao relacionada com a experiéncia
vivida pelos clientes, potenciais clientes, parceiros,
funcionarios... do CLIENTE «insights clients»: respostas
a recolha de informacdes relativas a experiéncia vivida
pelos clientes, potenciais clientes, parceiros,
funcionarios, etc. do CLIENTE «insights clients»:
resposta a inquéritos, opinides, informagdes sobre as

experiéncias vividas, etc.;
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Utilizagao de questionarios, apresentagao de
mensagens aos visitantes e utilizadores de acordo com
o seu perfil e comportamento em sites publicados pelo
CLIENTE;

. Enriquecimento continuo da base de dados do
CLIENTE completando as informagdes na ferramenta
CRM do CLIENTE.

Finalidades secundarias:

. Rececao de dados do Cliente;

. Convidar os contactos do CLIENTE, através do envio
de mensagens, a participarem num inquérito;

. Melhoria da explorabilidade dos insights clients
aplicando enriquecimentos, transformagdes e analises
determinadas pelo CLIENTE: novos codigos de dados,
transcrigdo, tradugéo, analise semantica, etc.;

. Permitir que o CLIENTE reaja, de acordo com as
informagdes recolhidas, para responder aos
riscos/oportunidades e expetativas dos seus clientes,
potenciais clientes, parceiros, funcionarios, etc.;

. Readmissao dos contatos do CLIENTE com base nas
informagdes recolhidas;

. Andlise das informacgdes recolhidas para melhorar
a experiéncia do cliente, desenvolver a
centralidade dos clientes nas suas organizagoes,
etc.

. Comunicagcdo de resultados resumidos de
analises de informacdes e/ou dados brutos
associados.

. Gestéo dos Utilizadores da Solugéo indicados pelo
Cliente (atribuigéo de direitos de acesso e de regras de
partilha de documentos e resultados);

. Avaliagado das equipas e pessoas, internas ou

externas a organizagao do CLIENTE, gracas aos
insights correspondentes.

Categorias dos dados pessoais tratados;

Lista ndo exaustiva, segundo as necessidades do Responsavel
pelo tratamento:

Nome do inquirido;

Nome proprio do inquirido;

E-mail do inquirido;

Nome da conta;

ID de Cliente;

Dados de acesso:

o Ligag&o do utilizador,

o Hora na qual a agao foi efetuada,

o Pagina na qual a agéo foi efetuada,

o Resultado da ago:

. Recolha de comentarios do cliente definida peld
CLIENTE (nivel de satisfagdo, comentarios, etc.
"Informagdes nao tratadas";

. Os insights para implementar as a¢des de novo contactd
determinadas pelo CLIENTE;

. Cookies;

. Etc.

N&o serdo aceites/tratados dados confidenciais.

Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento
(doravante designadas «Titulares dos dados»)

m Inquiridos (determinados segundo as necessidades do Cliente:
funcionarios, clientes do Cliente, potenciais clientes, parceiros,
etc.);

m Utilizadores.

Periodo(s) de retencao

As respostas aos questionarios e os dados pessoais associados
permanecem ativos e disponiveis na conta do cliente por um
periodo de 24 meses. Este periodo de conservagao é justificado
para a realizagéo de estudos estatisticos pertinentes pelo Cliente.

ApOs os 24 meses, as respostas aos questionarios e os dados
pessoais associados sdo conservados por um periodo suplementar|
de 12 meses. Os mesmos ndo poderdo ser objeto de uma consulta
pelo Cliente, a sua conservagéo é justificada apenas pela ativagéo
da clausula de reversibilidade que possa surgir durante este
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periodo e que ira permitir a sua extragao.

Ap0s este periodo de 36 meses, os dados pessoais seréao
anonimizados.

Os dados sdo mantidos segundo a seguinte politica: Servidores
SFPT: 30 dias

Inicio de sessao do utilizador: 6 meses

De forma instantédnea da base de dados: 15 dias de conservagéo
de seguranga.
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O quadro abaixo descreve o tratamento dos dados implementado pela Skeepers no ambito da solugao
Influencer Marketing (ex- Hivency e Octoly) por conta dos respetivos Clientes:

Natureza das operagdes executadas sobre dados
pessoais

m Recegéo

m Recolha

m Registo

m Retencao

m Modificagao

m Consulta/Acesso
m Utilizagéo

m Eliminagao

m Organizagao

m Extragéo

m Comunicagéo

m Disseminagao
m Disponibilizagao
m Reconciliagéo

m Interligacado

m Destruigao

Finalidades das operagoes de tratamento de dados
pessoais realizados pela Skeepers

Objetivo principal:

Colocar o Cliente em contacto com os influenciadores e os
consumidores, utilizadores da plataforma, para que estes criem
conteudos que apresentem e/ou mencionem os produtos/servigos
do Cliente nas redes sociais e/ou nos sites do Cliente, de acordo
com as campanhas selecionadas por este ultimo.

Finalidade secundaria:

. Criagao e gestdo de campanhas de
opinides de influenciadores e de
consumidores;

. Acesso a comunidade de influenciadores Skeepers
pelos Clientes (apenas nos Estados Unidos);

. Foco nos influenciadores e nos consumidores, com
base nos seus interesses, no perfil e parametros de
redes sociais (definicdo de perfis);

. Criacao e gestéo de contas de influenciadores e de
consumidores (alteracédo da palavra-passe, etc.) ;

. Aceitagdo ou rejeicao de influenciadores e de
consumidores;

. Entrega de produtos;

. Transmissao ao Cliente do enderecgo postal e do
endereco de e-mail dos influenciadores e dos
consumidores na hipétese de que o Cliente se
ocupe da entrega dos produtos;

. Estabelecer contactos entre os
influenciadores/consumidores e os parceiros
comerciais externos da Skeepers, relativamente a
ofertas suscetiveis de interessar o
influenciador/consumidor. ; Transmissdo do enderego
de e-mail, do nome, do enderego postal e do niUmero
de telefone a terceiros. Qualquer outra informagéo
complementar esta sujeita a autorizagéo prévia do
influenciador/consumidor;

. Nota de avaliagdo do influenciador e do
consumidor;
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Servigco de mensagens na plataforma;

Envio da Newsletter (apds consentimento dos

influenciadores/consumidores): as ultimas

campanhas, incluindo as que correspondam ao perfil

do influenciador/consumidor, ofertas comerciais e

promocionais, novas funcionalidades da plataforma,

etc.;

Painel de avaliagao e relatorios integrados na

plataforma;

Sessdes de integragéo e de formagéo;

Gestédo continua da conta;

o Apoio por e-mail e telefone

o Apoio a estratégia de campanha e as melhores
praticas.

Categorias de dados pessoais tratados

Obrigatdrio:

o  Apelido e nome proprio;

o E-mail;

o Enderego/Localidade;

o Numero de telefone;

o Idade;

o Sexo;

o Se API Instagram: os dados publicados pelos

Influenciadores/consumidores no Instagram
(«Dados do Instagram» presentes na conta de
Instagram, tais como o titulo da conta de
Instagram, o identificador/nome de utilizador, data
e pais de criagéo, imagens, descrigdes, stories,
numero de visitas, nimero de fotografias, nimero
de comentarios e nimero de subscrigdes);

o Se API YouTube: Dados publicados pelos
influenciadores/consumidores no YouTube
("Dados do YouTube" apresentados na conta de
YouTube, tais como, entre outros, o titulo do canal
de YouTube, a sua data e pais de criagéo,
imagens e descricdo, nimero de visualizagdes,
numero de videos,nimero de comentarios e
numero de subscrigdes);

o Qualquer informagéao ou contetido que o
influenciador/consumidor tenha aceitado partilhar
com a Skeepers através das suas redes sociais,
como a sua foto de perfil, o seu enderego de e-
mail ou ainda a sua lista de amigos e, de maneira
geral, qualquer informagao que tenha sido tornada
publica através destas redes sociais;

o  Video (imagem e voz).

N&o obrigatorio:

Cor da pele (é pedido o consentimento);
Estado civil;

Parentalidade;

Numero de filhos;

Data de nascimento;

Animais de estimacéo;

Habitos de compras;

Tipo/tom de pele e preocupagdes;
Habitos de beleza;

Corltipo de cabelo;

Rendimento familiar;

Regime matrimonial,

Cor das sobrancelhas;

Oculos;

Medidas;

Modo de vida;

Problemas de pele (é pedido o
consentimento);

o Cookies.

OO0 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
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Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento
(doravante designadas «Titulares dos dados»)

{EEPERS

m Influenciadores que cumprem os critérios determinados por
Influencer Marketing e o Cliente;

m Consumidores que cumprem os critérios determinados pelo
Cliente.

Periodo(s) de retencao

Os dados pessoais dos influenciadores e consumidores s&o
conservados durante toda a duragdo da sua atividade no espaco
Criador. Estes serdo anonimizados 6 meses apds o

encerramento da respetiva conta.

O quadro abaixo detalha o tratamento de dados realizado pela Skeepers nos termos da sua solugao
Predictive Marketing Activation (ex-Advalo) por conta dos respetivos Clientes:

Natureza das operagdes executadas sobre dados
pessoais

m Recegéo

m Recolha

m Registo

m Retencao

m Modificagao

m Consulta/Acesso
m Utilizagéo

m Eliminagéo

m Organizagao

m Estruturacao

m Extragéo

m Comunicagéo

m Disseminagao
m Disponibilizagdo
m Reconciliagéo

m Interligacédo

m Destruigao

Finalidades das operagoes de tratamento de dados
pessoais realizados pela Skeepers

Objetivo principal:
Permitir ao Cliente acompanhar o percurso online e offline dos
seus consumidores.

Finalidades secundarias:

. Recolher e limpar os dados dos
consumidores, de uma marca;

. Medir o trafego dos sites e dispor de uma visdo
completa do conjunto das interagbes de um
consumidor numa base unificada Unica (a Plataforma
de marketing individualizado, doravante designada
«Plataforma PULSE»);

. Conciliar os dados na Web com os dados provenientes
de sistemas tradicionais, para conciliar as identidades;

. Facilitar o conhecimento do cliente, enriquecendo os
dados dos clientes com qualificagdes;

. Facilitar o conhecimento do cliente, enriquecendo os
dados dos clientes com a fragmentacéao;

. Facilitar o conhecimento do cliente, enriquecendo os
dados dos clientes com recomendagdes do produto;

;

. Determinar quais sdo os consumidores mais
dispostos a receber comunicagdes em fungdo de um
objetivo (modelos estatisticos ou probabilisticos);

. Realizar uma campanha de marketing para uma lista
de consumidores elegiveis;

. Personalizar o contelido dos consumidores
através do envio de uma campanha de
marketing;

. Avaliar a eficacia das campanhas de marketing;

. Automatizar o envio de campanhas de marketing
para os consumidores elegiveis;

. Operagdes de prospecado comercial;

. Transferir os dados das campanhas para os
parceiros selecionados pelo cliente final.
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Categorias de dados pessoais tratados No quadro da disponibilizagéo da Plataforma PULSE, o Cliente
pode recolher:

. Dados de identificagéo das pessoas: apelido e nome,
data de nascimento;

o Dados relativos a vida pessoal: e-mail, telefone]
enderego postal, localidade, numero de filhos, nome dg
conjuge;

. Dados associados as transagdes de produtos e servigos
adquiridos: data de compra, montante, lista de produtos
adquiridos;

. Dados associados a navegagéo: cookies e marcadoreg
via Etiqueta;

. Dados de interagbes a partir de redes sociais: por|
exemplo, rastreabilidade dos cliques nas publicagdes.

. Outros tipos de dados: identificadores de clientes.

Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento m Consumidores

(doravante designadas «Titulares dos dados»)

Periodo(s) de retengao Salvo instrugdes em contrario do Cliente, os dados sdo
conservados pela Skeepers durante a vigéncia integral da relagéo
contratual.

No ambito dos servigos propostos, o Cliente pode utilizar as aplicagdes desenvolvidas por terceiros. Estas entidades podem ser
destinatarias de dados pessoais, caso um Cliente da AVALO tenha recorrido a mesma.

Os diferentes conetores e potenciais destinatarios dos dados sao:

. Xandr (App Nexus)
. Adwords (Google)

. Splio
. Mailchimp
. Mailjet

. Facebook

. Salesforce

. Digitaleo

. ... ver a pagina dos parceiros

A tabela abaixo detalha o tratamento dos dados efetuado pela Skeepers, nos termos da sua solugéo Live
Shopping (ex-Spockee) por conta dos respetivos Clientes:
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Natureza das operagdes executadas sobre dados
pessoais

Tratamentos especificos da prestagiao «Shopping Party

m Disseminagéo
m Disponibilizagao
m Destruicao

Tratamentos especificos da prestagao «Connexions One to

m Comunicagéo

m Disseminagao
m Disponibilizagao
m Destruicao
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Finalidades das operagoes de tratamento de dados
pessoais realizadas pela Skeepers por conta do Cliente

{EEPERS

Finalidades partilhadas pelas prestagoes «Connexions One to
One» e «Shopping Party Video»:

Finalidade principal: disponibilizar ferramentas ao Cliente para
relacionar os potenciais compradores com os vendedores e/ou os
consultores do Cliente, com o objetivo de desencadear atos de
compras na plataforma de venda online.

Finalidades secundarias:

. Colocar em contacto os potenciais compradores
na plataforma de venda online do Cliente, com os
vendedores e/ou consultores do Cliente;

. Criagao de um cesto de compras virtual, designado
«processo de pré-compray, para permitir a conclusdo
da compra na plataforma de venda online do Cliente,
segundo o procedimento de compra proposto pelo
Cliente.

. Disponibilizagdo de uma funcionalidade que permite
aos funcionarios do Cliente bloquear pessoas mal
intencionadas, com comportamentos impréprios ou
escrita ofensiva, de carater xendfobo, sexista e, de um
modo geral, considerados como ilegais nos paises
relevantes (fungdo de «moderacéo» no chat).

Tratamentos especificos da prestagao «Shopping Party
Video» :

. Medida do desempenho dos servigos, criagdo de
estatisticas para o Cliente através da Etiqueta;

. Registo, alojamento e conservagdo dos videos para
permitir a sua reprodugdo nos sites e paginas
identificados pelo Cliente;

. Difus&o do replay nos canais escolhidos pelo
Cliente;

. Gestéo das inscrigdes de potenciais compradores que
manifestem querer ser notificados sobre as Live
Shopping do Cliente através do respetivo formulario;

. Transferéncia das informagbes dos potenciais
compradores (numero de telefone ou endereco de e-
mail) ao parceiro de gestao das notificagdes, por e-
mail ou por SMS;

. Envio automatizado de SMS e de e-mails aos titulares
dos dados pelo nosso prestador para relembrar o o Live
Shopping.

Tratamentos especificos da prestagdo «Connexions One to
One»:

. Rececdo da lista dos funcionarios do Cliente
responsaveis pelos pedidos de videoconferéncia;

. Gestao das reunides Live Video através do calendario
da aplicagdo Spockee na pagina de Internet da
plataforma do Cliente;

. Transferéncia das informagbes dos potenciais
compradores (numero de telefone ou endereco de e-
mail) ao parceiro de gestao das notificagdes, por e-
mail ou por SMS;

. Envio automatico de SMS e de e-mails aos titulares dos
dados pelo nosso prestador para lembrar a reunido.

Categorias de dados pessoais tratados

Para os tratamentos comuns a «Connexions One to One
» e «Shopping Party Video»:
. ID de Sesséo;
. Identificador e palavra-passe dos funcionarios do
Cliente para acesso ao Backoffice;

Para o tratamento especifico a prestagao «Shopping Party
Video» :

. Video: imagem e voz dos funcionarios do Cliente;

. Os numeros de telefone OU os enderegos de e-mail
dos potenciais compradores que manifestem querer
ser notificados para o Live Shopping do cliente,
através do formulario do Cliente.
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Para o tratamento especifico a prestacao «Connexions One to
One»:

. A lista das pessoas singulares empregues que
responderao aos pedidos videoconferéncia
transmitidos pelo Cliente, contendo os seus nomes
proprio e uma foto (recomenda-se um pseudénimo e
um avatar para a minimizagéo dos dados);

. Os numeros de telefone OU os enderegos de e-mail
dos potenciais compradores pedidos através do
calendario para planear as reunides e para envio do
lembrete de reuniao aos potenciais compradores e aos
funcionarios escolhidos pelo cliente para responder
aos pedidos de reunido (mddulo acessivel através da
plataforma de venda online do Cliente).

Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento . Os vendedores e/ou consultores do Cliente
(doravante designadas «Titulares dos dados») (funcionarios do Cliente);
. os potenciais compradores.

Periodo(s) de retengao Para os tratamentos comuns a «Connexions One to One
» e «Shopping Party Video»:

. ID da Sessao «ID do Cliente»: atribuido a cada
utilizador quando visita o site do Cliente, é conservado
durante toda a Duragéo do Contrato para obter as
meétricas de desempenho (exemplos de dados: nimero
de visitantes, de produtos colocados no cesto de
compras, tipo de publico, nUmero de mensagens,
numero de processadores, duragdo média de
visualizag&o por espectador, duragdo do evento, etc.) ;

. Logs dos aplicativos: 6 meses;

. Identificador e palavra-passe para acesso ao
Backoffice: duragao do Contrato.

Para o tratamento especifico a prestagao «Shopping Party

Video» :

. A Spockee armazena e conserva os videos para
permitir a sua reprodugéo nos sites e paginas
identificados pelo Cliente durante todo o Contrato;

. As informacgdes recolhidas para notificar os potenciais
compradores no Live Shopping no qual se inscreveram
sdo eliminados 24h apds a data e hora do respetivo
evento.

Para o tratamento especifico a prestagdo «Connexions One to

One»:

. As informagdes da reunido sao eliminadas 24h apds a
data e hora da mesma;

. Os videos nao sao gravados/conservados.

C) O tratamento de Dados pessoais efetuado pela Skeepers e pelos respetivos Clientes (Responsaveis conjuntos pelo
Tratamento) no ambito das solugdes User Generated Videos e Influence

Os Clientes que utilizam a solugéo User Generated Videos (ex-Teester) e Influence (ex-Hivency) da Skeepers reconhecem que
atuam como Responsaveis conjuntos pelo tratamento, tal como definido no artigo 26.° do Regulamento Geral sobre a Protegéo
de Dados («RGPD»). Excecionalmente, podem também ser qualificados como Responsaveis distintos pelo Tratamento. Em
todas as situacgdes, estes devem cumprir as suas obrigagdes legais e ter um interesse comum em manter a confidencialidade e
a seguranca dos Dados que partilham (doravante «Dados Partilhados»).

Os Responsaveis conjuntos/distintos pelo tratamento decidiram formalizar um Acordo sobre as condi¢gdes especificas nas quais
cada um ira agir enquanto Responsavel conjunto/distinto pelo tratamento dos Dados Partilhados. De acordo com o artigo 26.°
do RGPD, as linhas gerais deste acordo devem ser disponibilizadas aos titulares dos dados no ambito, por exemplo, das
politicas de confidencialidade ou de qualquer outro documento apropriado dos Responsaveis conjuntos pelo tratamento de
dados para que possam cumprir o dever de informar, ao qual estdo vinculados.
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Assim, os Responsaveis comuns/distintos pelo tratamento comprometem-se, em particular, a:

>

>

recolher e processar Dados Pessoais de acordo com os regulamentos em vigor, em conformidade com os Principios
relacionados com o tratamento de Dados Pessoais (artigo 5.° do RGPD). O fundamento juridico escolhido para o
tratamento dos dados dos titulares dos dados pela Skeepers no ambito das respetivas solugées User Generated
Videos e Influence é a base contratual (alinea b) do numero 1 do artigo 6.° do RGPD);

respeitar, previamente e ao longo de toda a duragédo do tratamento, a legislagdo e a regulamentacéo aplicavel em
matéria de protegao de Dados pessoais €, em particular, o RGPD;

implementar medidas organizacionais, técnicas, de software e fisicas com o objetivo de proteger os Dados da
alteragédo, destruigdo e acesso néo autorizado;

assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os Dados se comprometem a respeitar a confidencialidade ou que
estejam sujeitas a obrigatoriedade de confidencialidade;

garantir aos Utilizadores a eficacia do exercicio de todos os direitos dos quais dispdem ao abrigo do RGPD;
nao utilizar Dados pessoais para outros fins além dos expressamente determinados entre as partes;

nunca transferir Dados Pessoais e ficheiros, nem disponibiliza-los a terceiros, independentemente da finalidade e, em
particular, para efeitos de prospegao comercial sem autorizagao prévia do Utilizador;

guardar os Dados Pessoais apenas durante o periodo estritamente necessario.

Para conhecer a lista completa de Clientes com os quais o Grupo Skeepers é Responsavel conjunto/distinto pelo tratamento,
envie um e-mail para privacy@skeepers.io.

O quadro abaixo detalha o tratamento de dados aplicados pela Skeepers no ambito da solugcao User
Generated Videos (ex-Teester)

Natureza das operagdes executadas sobre dados m Recegéo

pessoais m Recolha
m Registo
m Retencao

m Modificagéo

m Consulta/Acesso
m Utilizagédo

m Eliminacao

m Extragéo

m Comunicagéo

m Disseminagao

m Disponibilizagédo
m Interligagédo

m Destruicao

Finalidades das operagoes de tratamento de dados Objetivo principal:
pessoais realizados pela Skeepers Criagéo, tratamento e difuséo de Videos promocionais na Internet.

Finalidades secundarias:

. Gestéo das participagdes em Campanhas, envio das
Recompensas;

. Rececao dos dados dos funcionarios e/ou dos
clientes do Cliente;

. Recolha das informagdes dos Utilizadores da
plataforma User Generated Videos;

. Envio de comunicagdes aos Utilizadores;

. Tratamento das informagées dos Utilizadores da
plataforma User Generated Videos para a gestéo de
candidaturas;
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. Transferéncia dos dados pessoais para o Cliente
para selegao dos Utilizadores;

. Gestéo do pedido e da distribuicdo dos Produtos
enviados aos Utilizados selecionados (salvo pedido
contrario do Cliente que pretenda proceder ele proprio
a entrega dos produtos; caso no qual o enderego de e-
mail, o enderecgo postal e o nimero de telefone dos
Utilizadores serao comunicados ao Cliente);

. Recuperagéo dos Utilizadores que nao realizem
Videos por qualquer meio (e-mail, telefone, correio
postal);

. Tratamento das informagées dos Utilizadores da
plataforma User Generated Videos para a produgao
de videos;

. Rececgao de informagdes pessoais dos
funcionarios do Cliente para fornecer acesso a
plataforma;

. Exportagao das informagdes pessoais dos utilizadores
da plataforma User Generated Videos associados ao
cliente;

. Gestéo de direitos de imagem;

. Difusdo dos videos;

. Anélise de dados, identificagédo de tendéncias de
utilizagao;

. Analises de marketing e estatistica.

Categorias de dados pessoais tratados . Apelido;
. Nome proprio;
. Fotografia;

. Video;
. Data de nascimento;
. E-mail;

. Numero de telefone;
. Morada postal;
. Areas de interesse;

. Informagéo publicada nas redes sociais;

. Endereco IP;

. Histdrico e detalhes das participagbes nas
Campanhas;

. Numero e datas de Videos e Conteudo publicados na
Plataforma;

. Andlises e votos nos Videos.

Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento m Utilizadores da plataforma User Generated Videos;
(doravante designadas «Titulares dos dados») m Clientes finais/consumidores ou potenciais clientes do Cliente;
m Contactos e parceiros comerciais do Cliente;

m Funcionarios ou externos contratados pelo Cliente.

Periodo(s) de retengao O periodo de conservagao sera necessario para:

. A execugédo das Prestagdes, tal como definido no
Contrato principal;

. O cumprimento da legislagéo e dos regulamentos
aplicaveis;

. Qualquer outra finalidade estipulada no Contrato
principal e no Contrato.

E de 18 meses para os dados dos utilizadores da plataforma,
salvo relativamente a cedéncia de imagens, que é de 20 anos.

O quadro abaixo detalha o tratamento dos dados efetuado pelos Clientes da Skeepers no ambito da
solugao User Generated Videos (ex-Teester)

Natureza e finalidades do Tratamento e  Selegao dos Utilizadores vencedores de Campanhas;

. Difus&o e carregamento de Videos;

. Por critério do Cliente: gestdo do pedido e dd
distribuicdo de Produtos enviados aos Utilizadoreg
selecionados;

. Por critério do Cliente: publicagcdo de Videos no site
aplicagao e redes sociais do Cliente;
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. Analises de marketing e estatistica.

Categorias de Dados pessoais tratados,

Apelido;

Nome proprio;
Video;

E-mail;

Numero de telefone;
Morada.

Categorias de titulares de dados

. Utilizadores da plataforma User Generated Videos;
. Funcionarios da Skeepers.

O quadro abaixo detalha o tratamento de dados efetuado pela SKEEPERS no ambito da solugao Influence

(ex-Hivency)

Natureza das operagoes executadas sobre dados
pessoais

m Rececéo

m Recolha

m Registo

m Retencao

m Modificagdo

m Consulta/Acesso
m Utilizagédo

m Eliminagao

m Organizacéo

m Extragéo

m Comunicagéo

m Disseminagéo
m Disponibilizagao
m Reconciliagdo

m Interligacdo

m Destruicao

Finalidades das operagoes de tratamento de dados
pessoais realizadas pela SKEEPERS

Objetivo principal:

Colocar o Cliente em contacto com os influenciadores,
utilizadores da plataforma, para que estes ultimos criem
conteudos apresentando e/ou mencionando os
produtos/servigos do Cliente nas redes sociais e/ou nos sites do
Cliente, de acordo com as campanhas escolhidas por este
ultimo.

Finalidades secundarias:

. Criagdo e gestdo de campanhas de
opinides de influenciadores;

. Direcionamento para os influenciadores com base
nos respetivos interesses, perfil e parametros de
redes sociais (definigdo de perfis);

. Criagao e gestdo de contas de influenciadores
(alteragado de palavra-passe, etc.) ;

. Apresentagao de perfis dos influenciadores na
Plataforma (nome, idade, sexo);

. Aceitagdo ou rejeigao dos influenciadores;

. Entrega de produtos;

. Transmissdo ao Cliente do endereco postal e do
enderego de e-mail dos influenciadores na hipétese
de que o Cliente se ocupe da entrega dos produtos;

. Nota de avaliagdo do influenciador:

. Servigo de mensagens na plataforma;

. Envio da Newsletter (ap6s recegdo do consentimento
dos influenciadores): ultimas campanhas, incluindo
as que correspondem ao perfil do influenciador,
ofertas comerciais e promocionais, novas
funcionalidades da plataforma, etc.;

. Painel de avaliacéo e relatérios integrado na
plataforma:
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. Sessoes de integragdo e de formacéao;
. Gestao continua da conta;
o Apoio por e-mail e telefone
o Apoio a estratégia de campanha e as melhores
praticas.

Categorias de dados pessoais tratados

. Obrigatorio:

0 Apelido e nome préprio;

o0 E-mail;

o Palavra-passe;

0 Enderego/Localidade;

o Numero de telefone;

o Idade;

0 Sexo;

0 Se API Instagram: os dados publicados pelos
Influenciadores no Instagram («Dados do Instagram»
presentes na conta de Instagram, tais como o titulo da
conta de Instagram, o identificador/nome de utilizador,
data e pais de criagdo, imagens, descri¢des, stories,
numero de visitas, nimero de fotografias, nimero de
comentarios e nimero de subscrigdes);

0 Se API YouTube: os dados publicados pelos
influenciadores no YouTube ("Dados do YouTube"
apresentados na conta de YouTube, tais como, entre
outros, o titulo do canal de YouTube, a sua data e pais
de criagao, imagens e descrigdo, nimero de
visualizagbes, numero de videos,numero de
comentarios e nimero de subscrigbes);

0 Qualquer informagéo ou contetdo que o influenciador
tenha aceitado partilhar com a Skeepers através das suas
redes sociais, como a sua foto de perfil, o seu enderego
de e-mail ou ainda a sua lista de amigos e, de maneira
geral, qualquer informagéo que tenha sido tornada publica
através destas redes sociais;

0 Video (imagem e voz).

. N&o obrigatério:

o Cor da pele (é pedido o consentimento);
o Estado civil;

o Parentalidade;

o Numero de filhos;

o Data de nascimento;

0 Animais de estimagéo;

0 Habitos de compras;

o Tipo/tom de pele e preocupagdes;

0 Habitos de beleza;

o Corltipo de cabelo;

0 Rendimento familiar;

0 Regime matrimonial;

o Cor das sobrancelhas;

o Oculos;

o0 Medidas;

0 Modo de vida;

0 Problemas de pele (é pedido o consentimento).

Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento
(doravante designadas «Titulares dos dados»)

m Influenciadores que cumprem os critérios
determinados pela Skeepers e o Cliente.

Periodo(s) de retengao

Os dados pessoais dos influenciadores serdo conservados ao
longo de toda a duragdo da sua atividade no seu espago Criador.
Serao anonimizados 6 meses apo6s 0 encerramento da conta.
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D) O tratamento dos dados pessoais pela Skeepers (responsavel pelo tratamento) relativamente aos seus Clientes

No ambito da subscrigdo de uma ou das solugdes do Grupo Skeepers e depois, no dmbito desta colaboragéo, a Skeepers trata
os Dados pessoais dos respetivos Clientes.

O quadro abaixo descreve o tratamento de dados efetuado pelo Grupo Skeepers no ambito das suas
relagées com os respetivos Clientes:

Natureza das operagoes executadas sobre dados m Recegéo

pessoais m Recolha
m Registo
m Retengéo

m Modificagédo

m Consulta/Acesso
m Utilizagao

m Eliminacéo

m Extragéo

m Comunicagéo

m Disseminagéo

m Disponibilizagao
m Interligagéo

m Destruicao

Finalidades das operagdes de tratamento de dados e  Escuta e gravagéo de conversas telefonicas e
pessoais realizadas pela Skeepers no ambito das suas videos no ambito de chamadas efetuadas e
relacdes com os respetivos Clientes recebidas dos clientes/potenciais clientes para

melhorar a qualidade do servigo prestado;
Gerir a relagéo contratual/comercial;

e  Criar e gerir o Back Office do Cliente;

. Permitir o acesso e a utilizagéo da Plataforma e dos
Servicos;

. Executar todas as operagdes relacionadas com os
Servigos,

e Comunicar com o Cliente no contexto da execugao
dos Servigos ou para fins informativos em caso de
alteragdes nas Condigdes Gerais;

. Prestar um servigo de assisténcia;

e  Efetuar analises de marketing e
estatisticas;

e Analisar os dados, tipos de publico e tendéncias de
utilizagao;

. Efetuar estatisticas para melhorar a
funcionalidade e otimizar a Plataforma;

° Analisar Dados, Auditar e identificar tendéncias de
utilizagéo

e  Manter o bom funcionamento e a seguranga da
Plataforma;

. Resolver quaisquer incidentes técnicos que
possam ocorrer;

. Enviar informagdes comerciais acerca dos Servigos
contratados;

e  Solicitar o pagamento dos Servigos contratados;

e  Gerir pagamentos em atraso, litigios e
disputas;

. Detecéo, prevengéo e luta contra a fraude e a
cibercriminalidade;

e  Manutengéo da contabilidade geral e auxiliar;
Respostas a pedidos oficiais de autoridades
publicas ou judiciais autorizadas para o efeito;

e Auditoria de aquisigéo por potenciais compradores.
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Categorias de dados pessoais tratados

Apelido;

Nome proprio;

Endereco de e-mail profissional;

Numero de telefone profissional;

Imagem (em caso de videoconferéncia);
Voz (em caso de audio/videoconferéncia);
Nome de utilizador;

Palavra-passe;

Registos de conexao;

Informacgao bancaria.

Categorias de pessoas afetadas pelo tratamento Funcionarios, pessoas similares ou externas
(doravante designadas «Titulares dos dados») contratadas pelo Cliente

Fundamentos legais (dependendo da finalidade) . Pré-contratual/contratual

Interesse legitimo da Skeepers

Obrigagao legal

Periodo(s) de retengao Cinco (5) anos a contar do fim das relagbes contratuais entre

o Grupo Skeepers e o Cliente (prescricdo do direito comum
em matéria civil e comercial).

Trés anos (3) a contar do Ultimo contacto no ambito da
prospegéo comercial.

Conservagao ao longo da duragdo maxima de 6 meses a
contar da data da gravagao da audio ou videoconferéncia. Os
dados dos documentos de analise (relatérios e grelhas de
analise) sdo guardados durante um (1) ano, a partir da sua
recolha.

Conservagao ao longo da duragéo do contencioso, eliminagao
de dados quando esgotadas todas as vias de recurso e tenha
sido proferida uma decisdo executéria ou sentenga de agéao
judicial.

Em caso de resolugao amigavel do litigio, eliminagao a partir
da resolugao.

Conservagéo durante o exercicio de contabilidade em curso,
acrescido de dez (10) anos a contar do encerramento.

O Grupo Skeepers s6 permite o tratamento dos dados pessoais pelos servigos competentes, que tenham de conhecer a
informacgéo para o bom exercicio das suas fungdes. Estes estao vinculados por um Acordo de Confidencialidade.

3 : A partilha dos Dados pessoais recolhidos

Na Skeepers, os Dados pessoais ndo sao, nem nunca serdo vendidos a terceiros.

No entanto, € importante que saiba que a Skeepers partilha os Dados pessoais com terceiros e que pretende que o titular dos
dados esteja integralmente informado sobre isto. Efetivamente, a Skeepers recorre a empresas terceiras para:

- Manter o funcionamento técnico da Plataforma e dos servigos;

- Executar determinadas prestagdes por sua conta.

Estes subcontratados e parceiros podem ter acesso limitado a alguns dos Dados Pessoais, no contexto restrito do
desempenho dos seus servigos. Estdo contratualmente obrigados a utilizar estes dados de acordo com as disposigbes e
regulamentos aplicaveis a protegdo de Dados Pessoais.
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O Grupo Skeepers compromete-se a verificar o conjunto dos seus Subcontratados e parceiros no que respeita ao
cumprimento escrupuloso do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016 (RGPD) e a celebrar com os mesmos contratos que incluam um Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (Data
Processing Agreement) e um Acordo de Confidencialidade (Non Disclosure Agreement).

Neste ambito, é exigido a todos os subcontratados e parceiros do Grupo Skeepers que fornegam garantias suficientes para
demonstrar que as medidas técnicas e organizacionais de seguranga aplicaveis em matéria de protegdo de Dados pessoais
foram adoptadas (artigo 32.° do RGPD).

Caso pretenda conhecer a lista completa e atualizada dos subcontratados e prestadores de servigos pode entrar em contacto
com o Encarregados da protecao de dados da Skeepers por e-mail para o enderego: privacy@skeepers.io .

O Grupo Skeepers podera igualmente ter de partilhar as suas informacdes caso considere necessaria a sua divulgacao:

- Para dar seguimento as reclamacgdes apresentadas contra o Grupo Skeepers e cumprir os procedimentos administrativos e
judiciais (por ex.: autoridades judiciarias);

- Para cumprir uma obrigagéo legal (por ex.: organismos publicos como a URSSAF);

- Perante uma operacao de fuséo, aquisicao, cedéncia de ativos ou procedimento de liquidag&o judicial.

A Skeepers compromete-se a que os seus dados sejam tratados e alojados na Unido Europeia e no Espago Econémico
Europeu. No entanto, com o acordo expresso e por escrito dos Clientes, que pretendam beneficiar de determinados servigos
especificos da Skeepers operados fora do territério da Unido Europeia e do Espago Econémico Europeu, um numero limitado
dos Dados pessoais pode ser partilhado com os fornecedores de paises terceiros a Unido Europeia e ndo considerados como
oferecendo uma protegao de dados adequada em conformidade com o RGPD.

Nesta situagdo, a Skeepers zela para que sejam assinadas Clausulas contratuais-tipo (Standard Contractual Clauses), na sua
versao em vigor mais recente, com os referidos fornecedores de paises terceiros e que sejam implementadas as medidas
técnicas complementares para poder apresentar um nivel de protegdo suficiente conforme exigido pelas autoridades de
controlo, entre as quais as

«Recomendacdes 01/2020 do Comité Europeu para a Protecdo de Dados, sobre medidas suplementares para as ferramentas
de transferéncia para garantir a conformidade com o nivel de protecéo de dados pessoais na UE ».

Através de determinadas solugdes da Skeepers (Influencer Marketing, Influence, User Generated Videos) é possivel
ligar a sua conta, nas nossas Plataformas as plataformas de contas de terceiros. Ao ligar a sua conta a outras contas de
terceiros, reconhece e aceita a comunicagdo continua de informagdes que lhe digam respeito as outras partes (em
conformidade com os parametros de confidencialidade que definiu para estes sites terceiros). Caso ndo pretenda que os seus
Dados sejam partilhados dessa forma, n&o utilize esta funcionalidade.

Pode desligar a sua conta de uma conta de terceiros em qualquer momento. Para saber como desligar as suas contas de
qualquer site terceiro visite a pagina de informagdes da sua Conta.

Em caso de fusdo/aquisicao ou de fusdo/absorgéo, a Skeepers ira informa-lo previamente da operagao e da transmissao dos
seus dados pessoais a nova entidade.
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4 : Seguranca e confidencialidade dos Dados pessoais

O Grupo Skeepers s6 conserva e armazena os seus Dados pessoais pela duragao estritamente necessaria as
finalidades definidas na sec¢ao «2: Tratamento de Dados pessoais do Grupo Skeepers».

Em qualquer situagédo, o Grupo Skeepers zela pela estrita conformidade dos Dados pessoais recolhidos e tratados. Para tal, a
Skeepers implementou medidas organizacionais, técnicas, de software e fisicas, descritas na Politica de seguranca dos
sistemas de informagdo (PSSI), bem como no Plano de Seguranga (PAS): estas visam proteger os Dados contra as
alteragdes, destruigdes e acessos ndo autorizados em conformidade com o artigo 32.° do RGPD.

Mais especificamente, trata-se das seguintes medidas:

- Uma copia de seguranga regular dos Dados pessoais com processos de restauro regularmente validados, em
copias de seguranca tecnicamente e fisicamente separadas;

- Um acesso aos dados limitado e controlado (autenticagao e controlo de autorizagao) sujeito a confidencialidade;

- Um alojamento com seguranga (alojamento com certificagdo ISO 27001 para as medidas técnicas, ISO 27017 para
a seguranga na nuvem, ISO 27018 para a confidencialidade na nuvem, SOC 1, SOC 2 e SOC 3, PCI DSS de nivel 1,
Common Cloud Computing Controls Catalogue (C5) da BSI, ENS High.) ;

- Uma encriptagédo dos dados (encriptagdo KMS) em transito e em repouso:

- Uma analise de segurancga para avaliar o seu nivel. Note-se que, se o nivel exigido n&o for atingido, € iniciada uma
nova fase de concegéo para responder ao nivel exigido pelo Grupo Skeepers.

Por outro lado, o sistema de informagao da Skeepers € monitorizado por um software interno que permite controlar o seu bom
funcionamento e assegurar que néo existe qualquer vulnerabilidade.

O sistema de informacao da Skeepers inclui dispositivos de atualizagéo centralizada e protegida da utilizagdo dos servigos que
permitem detetar qualquer intrus&o ou utilizagéo fraudulenta, identificar as causas e origens e evitar qualquer contaminagéo de
outros sites por recuperagao e reinicio do sistema.

O nivel de seguranca dos sistemas de informacgao do Grupo Skeepers é testado a cada 6 meses para garantir a inexisténcia de
qualquer falha de seguranga inerente.

Em conformidade com o artigo 33.° do RGPD, o Grupo Skeepers compromete-se a notificar a CNIL, nos melhores prazos, de
qualquer violagdo de Dados suscetivel de constituir um risco para os direitos e liberdades dos Utilizadores. O Grupo Skeepers
compromete-se a notificar os Titulares dos Dados, nos melhores prazos, de qualquer violagdo de Dados suscetivel de constituir
um risco elevado para os respetivos direitos e liberdades.

6: Direitos relativos aos Dados Pessoais e sua implementagao

Em conformidade com as regulamentagbes aplicaveis ao Grupo Skeepers em matéria de protecdo de Dados pessoais, o
utilizador tem, em qualquer momento e independentemente do motivo, diferentes direitos no que respeita ao tratamento dos
Dados dos quais é titular.

Trata-se do direito de acesso, retificagdo, eliminacdo e oposigdo, do direito a limitagdo do tratamento, do direito de
portabilidade dos Dados, do direito a ndo ser objeto de uma deciséo individual automatizada (incluindo a definicdo de perfis),
do direito a definir diretivas relativas a conservagao, eliminagao e comunica¢ao dos Dados pessoais apds a sua morte.

Para melhor compreensédo destes direitos e da sua utilizagdo, consulte: https://www.cnil.fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos-
donnees-personnelles
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O Grupo Skeepers garante a qualquer pessoa que visite o site e/ou que utilize as suas Solugdes e servigos o exercicio
destes direitos em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 (RGPD) e com a Lei Informatica e Liberdade (LiL).

Relativamente ao tratamento dos dados pessoais baseados no seu consentimento, o utilizador tem o direito de o retirar em
qualquer momento, sem prejuizo da legalidade do tratamento, até entdo fundamentado no consentimento dado antes da
retirada do mesmo.

Nao recolhemos intencionalmente os dados pessoais de menores de 15 anos, no entanto, se for pai ou tutor legal de um menor
e acreditar que temos dados relativos a este menor, pode solicitar a eliminagdo dos mesmos, apoés provar a sua identidade e a
sua autoridade parental sobre o referido menor.

Para qualquer pedido de exercicio dos seus direitos devera, na sua mensagem:
1) Especificar o endereco (eletrénico ou postal) no qual deseja receber uma resposta da Skeepers;

2) Incluir um meio que permita a sua identificagdo (nimero de pedido, identificador de cliente, etc. se 0 meio comunicado
ndo nos pareca suficiente para comprovar a sua identidade, podera ser exigida uma copia do seu documento de identificagdo);

3) Especificar, se possivel:
- o contexto no qual a recolha dos seus dados foi efetuada,
- bem como a Solugao correspondente (Ratings & Reviews, CX-Management, Predictive Marketing
Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e/ou User Generated Videos).

Estas informagoes sdo necessarias para que o Data Protection Officer/Encarregado da protecido de dados lhe possa
responder o mais rapidamente possivel.

Podera dirigir-se ao Data Protection Officer/Encarregado da protecdo de dados do Grupo Skeepers através do endereco
de e-mail seguinte: privacy@Skeepers.io ou por correio postal, através do endereco indicado a seguir:

SKEEPERS

Legal Department - Data Protection Officer 18-
20 Avenue Robert Schuman

CS 40494

13002 Marseilles

A Skeepers informa que nenhum pedido sera tratado por telefone.

Ser-lhe-a dada uma resposta o mais rapidamente possivel, num periodo ndo superior a um (1) més apds a data de recegao do
seu pedido.

E possivel uma prorrogagéo de dois (2) meses, no caso de pedidos complexos ou caso tenham sido recebidos muitos pedidos.

O seu pedido, assim como qualquer dado util ao tratamento do seu pedido, serdo conservados durante um prazo de trés anos
(cinco anos para o direito de oposi¢édo) a contar da recegéo do seu pedido. Se Ihe for solicitado um documento justificativo, ou
se o tiver transmitido de forma espontanea, este Ultimo sera conservado pelo prazo de um ano.

Caso considere necessario, apos ter contactado o Data Protection Officer/Encarregado da protecdo de dados, e que tenha
passado um periodo de um més sem que os seus direitos nos termos do RGPD tenham sido respeitados, podera apresentar
uma reclamagao junto da CNIL.
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