S{EEPERS

TERMOS DO SERVICO
GRUPO SKEEPERS

I: Ambito dos Termos e Condicdes Gerais do Servico

A empresa SKEEPERS, proprietaria do nome do dominio www.skeepers.io, apresenta os respetivos
Termos e Condi¢bes Gerais de Servi¢o (T&C).

A SKEEPERS atua como terceiro de confianga para a criacdo de contetdos e opiniées de utilizadores
da Internet, bem como para promover a melhoria continua da experiéncia do Cliente.

A SKEEPERS destaca-se pela qualidade dos seus processos e garante a preservacgédo da fiabilidade
das opiniGes e conteudos produzidos pelas suas Solucdes.

E neste contexto, e em conformidade com a legislacéo atual, que a SKEEPERS pretende informar os
seus Clientes sobre as condic¢es relacionadas com a utilizacdo dos servigos e do Site.

II: Contetdo dos Termos e Condicdes Gerais do Servico
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Artigo 1.°: Definicdes

Cada termo tem o significado indicado na respetiva definicdo, quer no singular, quer no plural:

Back Office: interface na Internet reservada para que o Cliente aceda as varias funcionalidades
desenvolvidas pelo Grupo e pelas Subsidiarias do grupo para implementacéo das Solucdes.

Cliente: pessoa singular ou coletiva que utiliza os servicos da Skeepers para beneficiar dos seus
Produtos.

Condic0Oes de preco: proposta comercial apresentada por uma ou mais Subsidiarias do Grupo e aceite
pelo Cliente.

Contrato: acordo assinado pelo Cliente com o Grupo para fiscalizar o fornecimento de Produtos e
Solugdes por uma ou mais Empresas do Grupo.

Termos e Condi¢cBes ou Termos e Condi¢cBes Gerais de Utilizagdo: condigBes aplicaveis a qualquer
pessoa que entre no site de uma das Subsidiarias do Grupo e/ou utilize os servigos.

Dados Pessoais: qualquer informacgéo relacionada com uma pessoa que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, particularmente através da referéncia de um identificador, tal como o nome, nimero
de identificacdo, dados de localizacdo, identificador online ou através de um ou mais elementos
especificos da sua identidade fisica, psicoldgica, genética, psicossocial, econdémica, cultural ou social;

Subsidiaria: qualquer entidade controlada ou controladora, direta ou indiretamente, até cinquenta
porcento (50%) ou mais do capital e/ou direitos de voto do Cliente.

Subsidiaria do Grupo/Empresa do Grupo: qualquer entidade controlada, direta ou indiretamente,
pelo Grupo Skeepers.

Grupo Skeepers ou Skeepers: entidade econdmica formada pela empresa Skeepers e todas as
respetivas Subsidiarias.

Utilizador da Internet: pessoa que utilize a Internet para aceder a varios conteldos publicamente
acessiveis.

Internet: conjunto de redes de computadores ou telecomunicacgdes interligados, numa escala global,
permitindo o acesso dos utilizadores da Internet aos contetdos, através de servidores.

Produto: componentes de Solugbes tipo SaaS relacionados com a experiéncia do cliente e
desenvolvidas por uma das Subsidiarias do Grupo Skeepers.

Propriedade Intelectual: todos os direitos de propriedade intelectual, quer estejam registados ou nao,
e todos os pedidos de registo, renovagdes e extensdes dai resultante incluindo, entre outros, direitos
de utilizacao, direitos de autor, direitos de software, direitos de base de dados, patentes, conhecimento,
marcas registadas, nomes de empresas, nomes de dominio, projetos e modelos, segredos comerciais
bem como todos os direitos equivalentes existentes e/ou futuros - quer estejam registados ou ndo - em
todo o mundo.

Site: Site através do qual a Skeepers oferece o0s seus Produtos e que é acessivel através do seguinte
nome de dominio: https://www.skeepers.io.

Solugdo: software SaaS através do qual uma Subsidiaria do Grupo ou o Grupo aloja as respetivas
aplicagcbdes bem como os seus Produtos e torna-os disponiveis ao Cliente através da Internet.

Utilizador: qualquer pessoa singular colocada sob a responsabilidade do Cliente (homeadamente, um

funcionério, agente, prestador de servi¢cos, representante) e, quando aplicavel, das Subsidiarias que
beneficiem dos Produtos.
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Artigo 2.°: Objetivo dos Termos e Condicdes Gerais do

Servico

O Grupo Skeepers estd empenhado no desenvolvimento de software funcional para a experiéncia do
cliente, permitindo o envolvimento dos utilizadores da Internet. A Skeepers desenvolveu solucdes
inovadoras, ndo s6 para criar opinides e conteddos pelo utilizador da Internet, mas também para
promover a melhoria continua da experiéncia do Cliente.

Para este fim, a Skeepers apresenta varias propostas talhadas para as necessidades dos seus
Clientes.

O objetivo dos presentes Termos e Condicdes é determinar as Condicdes ao abrigo das quais a
Skeepers fornecera a sua solugdo ao Cliente.

Os presentes Termos e Condi¢cdes podem ser complementados por Condi¢cdes Especiais constantes
num formulario, por um contrato ou, de forma geral, por qualquer outro documento assinado entre as
partes. Em conjunto com os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais de Servigo, estes constituem um
todo integrado.

Nenhum formulério de pedido podera ser validado sem a aceitagdo concomitante dos presentes Termos
e Condic¢bes pelo Cliente. O Contrato é celebrado no momento em que o Cliente aceita 0s presentes
Termos e Condi¢Bes e o formulério de pedido e o Cliente fica vinculado durante o periodo definido no
formulario de pedido. O formulério de pedido assinado e, quando aplicavel, as Condi¢cdes Especiais
assinadas entre as partes, prevalecem relativamente aos presentes Termos e Condi¢cdes. Os Termos
e Condicdes prevalecem sobre qualquer outro documento contratual emitido pelo Cliente.

O Cliente confirma que leu e compreendeu os Termos e Condicfes e aceita estar vinculado aos
mesmos durante o periodo dos servicos.

Note-se que, a Skeepers reserva-se o direito a alterar e atualizar os Termos e Condi¢cdes em qualquer
momento, mediante notificacdo escrita ao cliente por e-mail ou durante a ligacdo ao Back Office. Os
Termos e Condicbes e as respetivas alteragdes sdo aplicados no futuro, mas nunca com carater
retroativo.

Artigo 3.°: Entrada em vigor e duracao do Contrato

Artigo 3.1: Condicfes de compromisso

O Contrato entra em vigor apos a assinatura de ambas as Partes e permanece em vigor enquanto o0s
Produtos forem fornecidos ao Cliente por uma ou mais Subsidiarias do Grupo.

Cada um dos Produtos subscritos pelo Cliente € validado através da assinatura de um formulario de
pedido, para o periodo referido no formulério e tacitamente renovavel para o mesmo periodo, exceto
guando de outro modo estabelecido no formulario.

Cada Produto pode ser cancelado por uma das partes com uma antecedéncia minima de um (1) més
face a data do aniversario, por carta registada com aviso de recec¢do. O cancelamento por uma das
Partes de um dos Produtos ou de uma das Solu¢8es do Grupo, ao abrigo das condi¢des anteriores nao
implicard qualquer ressarcimento.
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Artigo 3.2: Rescisdo antecipada

Cada Parte tem a opcéo de denunciar unilateralmente o Contrato em qualguer momento em caso de
violacdo grave pela outra parte de qualquer uma das obrigacdes impostas no mesmo, apés o envio,
por carta registada com aviso de rececdo, de uma notificacdo formal de que nédo tenha existido
resolucao bem-sucedida apds o prazo indicado na carta. Por conseguinte, podera rescindir unilateral e
automaticamente o presente Contrato, sem prejuizo de quaisquer danos, sancfes ou juros pelo
pagamento atrasado aos quais possa ter direito em virtude do presente Contrato.

No caso de rescisédo pelo prestador de servico atribuivel a uma violagéo praticada pelo Cliente, este
sera automaticamente responséavel pelo montante total dos Servigos devido nos termos deste contrato.

Além disso, o presente pode ser rescindido em caso de cessacgéo de atividade por uma das Partes, sob
condicdo de que a Parte interessada notifique a outra Parte por carta registada com aviso de rececdo
e com documentacdo comprovativa.

Considerando que a cessacao da atividade no &mbito do presente acordo é entendida como a cessacao
definitiva da atividade da Parte por qualquer motivo, voluntario ou involuntario, e que corresponde ao
abandono de todas as atividades da empresa - uma fusdo intragrupo ou qualquer reestruturacéo interna
ndo € considerada uma cessacdo de atividade. A cessacdo da atividade é caraterizada pelo
cancelamento da inscricdo no Registo Comercial ou qualquer outro registo no qual a Parte relevante
esteja registada, e pela dissolucdo ou liquidacdo da empresa.

Artigo 4.°: Produtos da Skeepers

As Empresas do Grupo oferecem um variado leque de Produtos apresentados abaixo. O Cliente pode
subscrever todos ou alguns Produtos, registando diversas ordens de compra:

+ Solucéo Ratings & Reviews
O ambito de implementacdo das Ratings & Reviews pode em particular abranger o seguinte:

e A recolha de Avaliacdes do Cliente, sob a forma de atribuicdo de estrelas de 1 a 5
acompanhadas por um comentario;

e A disponibilizac@o do back office do cliente, incluindo em particular todas as Avaliacdes do
Cliente;

e Disseminacao e visualizacéo das Avaliacdes dos Parceiros da Skeepers (Google, Bing e outras
empresas comerciais);

e Aindexacdo do certificado Opinides Verificadas pelos varios motores de pesquisa, nos quais
os utilizadores da Internet podem consultar as Avaliagbes submetidas no decorrer do Ultimo
ano;

e A criacéo e disponibilizagdo dos widgets Opinies Verificadas.

+ Solucdo CX Management
O ambito de aplicacdo da Solucdo pode, nomeadamente, abranger os seguintes elementos:

e Criacao de questionarios personalizaveis;

¢ Recolha de opinifes através de uma API, de publicacdo nos sites moveis e na Web do
Cliente ou por e-mail, SMS e Cédigo QR;

e Carregamento de dados de experiéncia/dados historicos do Cliente terceiro;
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e Envio de comentarios ao Cliente na forma de relatérios, assim como painéis de controlo e
analises de desempenho em termos da experiéncia do Cliente;

e Analise dos conflitos do cliente e gestéo dos planos de ac¢éo;

e Alertas e gestdo dos restabelecimentos de ligacao do cliente;

e Desenvolvimento da orientacdo do cliente dentro da organizacdo do cliente.

A disponibilizacdo da Solugcdo CX Management pode ser complementada por formacéao profissional e
servicos de apoio.

% Solucdo User Generated Video
O ambito de aplicacdo da Solucdo pode, nomeadamente, abranger os seguintes elementos:

- Criacao automatica de videos de avaliacao de clientes para apresentar os produtos do site do
Cliente;

- ldentifica¢@o, gestéo e envolvimento, através da plataforma para criadores e embaixadores da
criacdo de videos, para falar sobre os produtos e servi¢cos do Cliente, em todos os meios de
comunicacao selecionados;

- Fornecimento de um leitor de video personalizado para melhorar a experiéncia do utilizador na
pagina de cada produto do site do Cliente;

- Criacao de uma galeria de video interativa na qual os utilizadores da Internet podem gostar,
comentar e partilhar os videos de outros utilizadores e ainda adicionar os produtos ao carrinho
com um clique;

- Distribuicdo automatica de videos no YouTube.

Os varios Produtos da Solucéo e as condi¢des gerais de cada Produto estdo detalhados no
APENDICE 1 ao presente Contrato.

Artigo 5.9 Condicoes Financeiras

Artigo 5.1: Geral

Em geral, o Grupo apenas consultara a informagédo fornecida pelo Cliente para lhe fazer uma oferta
comercial que va ao encontro das suas necessidades e corresponda ao seu volume de atividade.

Esta informac&o é comunicada a critério, e sob responsabilidade, do Cliente, sendo 0 mesmo o Unico
responséavel pela sua atividade e pelos seus requisitos, ndo tendo o Grupo que intervir na atividade do
Cliente.

N&o existe qualquer responsabilidade em relacdo ao Grupo ou as suas Subsidiarias, particularmente
no que respeita a falta de aconselhamento caso a informacao disponibilizada pelo Cliente seja incorreta
ou incompleta.

Em troca dos Produtos fornecidos pelas Empresas do Grupo, o Cliente pagard ao Grupo os
precos estabelecidos no(s) formulario(s) de pedido assinado(s) pelo Cliente.

Para os periodos anuais apdés o periodo inicial acordado, o preco dos Produtos sera revisto
automaticamente na data de cada aniversario do Contrato, dentro do limite de aumento anual de cinco
por cento (5%), aplicado ao valor de renovacgédo anual.

Exceto quando exista uma violagéo grave por parte do Grupo, qualquer pagamento efetuado ao abrigo
das Condi¢cdes Financeiras contratadas ira permanecer com o Grupo. Ndo é admitido qualquer
reembolso pro rata temporis devido a rescisdo do presente Contrato e por qualquer outra razao.
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Caso o Cliente ndo cumpra as suas obrigac6es de pagamento, as Empresas do Grupo tém o direito a
interromper o fornecimento dos servicos contratados apos a expiracao do periodo estabelecido numa
notificac@o formal sem éxito. Consequentemente, em conformidade com os artigos L441-10 e D441-5
do Cddigo Comercial francés, sdo aplicadas coimas por atraso no pagamento no montante igual a taxa
de juro aplicada pela operacéo de refinanciamento do Banco Central Europeu acrescida de 10 pontos
percentuais, a partir do dia seguinte a data de vencimento da fatura.

O Cliente devera também pagar automaticamente ao Grupo uma indemnizacéo de quarenta (40) euros
a titulo de custos de recuperacdo, em conformidade com o Artigo L. 441-10 do Cdédigo Comercial
francés.

Caso o Cliente ndo consiga corrigir este problema de pagamento, este Contrato sera terminado e as
suas contas serdo eliminadas de forma permanente.

Na medida do possivel, a Skeepers informara o Cliente sobre quaisquer alteracdes aos precos
aplicados, antes da aplicagdo das mesmas.

Artigo 5.2: Faturacdo e métodos de pagamento

O Cliente ira fornecer toda a informacdo ou documentos necessarios para a faturacdo individual da
Skeepers.

Todas as faturas serdo geradas pela Skeepers de acordo com os termos definidos no formulario de
pedido e serdo enviadas para o cliente através do e-mail fornecido para este efeito.

O Cliente aceita expressamente que custos adicionais, tais como consumos adicionais, custos de
comunicacao e reunides de orientacao adicionais, conforme previsto no formulario de pedido, podem
dar origem a ajustes de faturacdo. Estes custos serdo faturados, dependendo do caso, no ambito da
fatura referente ao periodo em questdo ou mediante uma fatura de ajustamento.

O Cliente efetuara o pagamento de acordo com os termos estipulados no formulario de pedido.

Artigo 6.°: Deveres e responsabilidades da Speekers

Artigo 6.1: Funcionamento dos Produtos e Garantia

A obrigacao principal da Skeepers é permitir ao Cliente utilizar as Solu¢des, obrigacdo que o Cliente
reconhece expressamente. Por conseguinte, 0 Grupo néo é responsavel por uma falha na instalagéo
ou utilizagdo da(s) Solugdo(bes) atribuivel ao Cliente.

O Grupo garante o Cliente contra o ndo funcionamento dos servi¢os e de qualquer defeito ndo visivel
resultante de uma falha no design ou no fornecimento dos referidos servigos, exceto em caso de
negligéncia ou falha do Cliente.

Em qualquer caso, no diz respeito a responsabilidade do Grupo, a garantia do Grupo esta limitada ao
montante, excluindo impostos, pago pelo Cliente durante os Ultimos doze (12) meses pela
disponibilizacdo dos servigos e de acordo com as condi¢des no nimero 3 do Artigo 6.°.

Artigo 6.2: Disponibilizacdo de Produtos

A Skeepers declara e garante que:
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e Detém os direitos necessarios para celebrar o presente Contrato e fornecer ao Cliente as
Solucdes;

e Os Produtos sao fornecidos ao Cliente de acordo com as praticas da indUstria e os termos do
Contrato;

e As Solugbes cumprem substancialmente as especificacdes estabelecidas nas Condi¢gbes das
Subsidiarias do Grupo, constituindo uma parte integral do Contrato e disponivel nos
APENDICES quando as mesmas séo utilizadas em condi¢des normais de utilizag&o;

e De acordo com o conhecimento da Skeepers, as Solu¢des nao infringem nenhum direito
proprietario devidamente registado por uma entidade terceira;

e A Skeepers e as subsidiarias do Grupo estéo a implementar métodos administrativos e técnicos
apropriados a respeito do estado técnico, para preservar a segurancga, a integridade e a
confidencialidade dos dados, em particular dos Dados Pessoais, no a&mbito da execucéo do
Contrato.

O Grupo Skeepers e as respetivas Subsidiarias ndo garantem (i) que as funcdes contidas nas Solucdes
respondam as necessidades do Cliente, (ii) que a operagéo das Solu¢bes ndo seja interrompida nem
esteja livre de bugs, erros ou quaisquer outros defeitos, e/ou (iii) os resultados obtidos em resultado da
utilizagéo das Solugdes.

Salvo disposi¢ao expressa em contrario no presente contrato e na medida em que a legislacéo aplicavel
0 permita, a Skeepers e as Subsididrias do Grupo excluem todas as garantias, declara¢ées e/ou outros
compromissos de qualquer forma, expressos ou implicitos, para além dos expressamente previstos
pela lei aplicavel.

O Cliente declara que esta familiarizado com a Internet, com as suas carateristicas e limites, e
reconhece em particular que (i) todo o equipamento do Cliente esta ligado ao servidor sob a sua inteira
responsabilidade; (ii) os dados que circulam na Internet, apesar dos métodos existentes de protecéo
implementados pela Skeepers, podem estar sujeitos a possivel apropriagdo indevida, e portanto a
comunicacéo de Dados e, mais geralmente, toda a informag&o é fornecida pelo Cliente por sua propria
conta e risco; (iii) € da responsabilidade do Cliente manter a seguranga e o funcionamento das Solugfes
e do acesso as Solucdes que estdo sob o seu controlo, em especial, ndo comprometer as medidas de
seguranca adotadas pela Skeepers; (iv) devido ao fornecimento de Solugfes aos Utilizadores, e apesar
das medidas de segurancga que a Skeepers adotou, as Solu¢Bes podem estar sujeitas a intruséo por
terceiros ndo autorizados e a serem corrompidas em conformidade.

Artigo 6.3: Responsabilidade da Skeepers e das Subsidiarias do
Grupo

O Cliente é o unico responsavel (i) pela escolha dos Produtos, pela utilizagdo dos mesmos e pelos
resultados obtidos dos mesmos, e pelo incumprimento dos termos do Contrato por partes dos
Utilizadores, do Cliente e, quando aplicavel, das respetivas subsidiarias e (ii) pelos danos resultantes
da utilizacdo ndo autorizada ou inadequada dos Produtos e Solu¢des e/ou de qualquer informagéo
incorreta ou incompleta fornecida pelo Cliente ou Grupo.

O Grupo Skeepers e as Subsidiarios do Grupo estao vinculados por uma obrigagdo de meios nos ternos
do Contrato. De facto, o Grupo e as respetivas Subsidiarias devem disponibilizar ao Cliente os meios
necessarios para o fornecimento dos Produtos e Solucdes, definidos no presente Contrato e no(s)
respetivo(s) formulario(s) de pedido.

Caso a responsabilidade do Grupo Skeepers e das Subsididrias do Grupo seja questionada,
independentemente da natureza (juros e custos incluidos), do nimero de a¢des, motivos invocados ou
das partes no litigio:
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® apenas danos diretos e previsiveis podem ser compensados, desde que o Cliente
tenha estabelecido uma relacéo causal direta entre o alegado dano e uma prova da quebra
contratual pelo Grupo Skeepers e pelas Subsidiarias do Grupo;

(ii) todos os danos indiretos ou imprevisiveis, e em particular no caso de interrup¢ao do
funcionamento das Soluc@es, danos comerciais, perda de Clientes, perda de imagem de marca,
perda ou dano de dados, custos relacionados com a aquisicdo ou subscricdo de um
servigo/solucdo de substituicdo de terceiros sofridos pelo Cliente, seus Utilizadores e/ou por
terceiros, ndo conferem direito a indemnizacdo ao Cliente, mesmo que o Grupo e as
Subsidiarias do Grupo tenham sido avisadas sobre tais danos;

(iii) a responsabilidade total do Grupo relativamente a qualquer indisponibilidade, violacéo,
negligéncia, ou culpa, observada durante o desempenho dos servicos, sera fixado num limite
maximo do preco efetivamente pago pelo Cliente pelo Produto em questdo durante os ultimos
doze (12) meses, com o objetivo de cobrir reclamacées de qualquer tipo.

Para todos os efeitos, o Grupo ficara isento de qualquer responsabilidade:

0] no caso de utilizag&o dos Produtos e/ou Solugbes que ndo esteja de acordo com o Contrato
e/ou a documentacgéo técnica das Subsididrias do Grupo;

(i) no caso de dificuldades no acesso a sua pagina da Internet devido a problemas na ligacéo
da Internet;

(iii) no caso de acesso ao sistema, se os Utilizadores tiverem sido negligentes em relacéo aos
requisitos de identificag@o ou ndo tenham cumprido com o determinado no nimero 3 do
Artigo 7.5;

(iv) guanto a opera¢do das SolugBes no caso de que o equipamento de Tl do Cliente seja

obsoleto, defeituoso ou inadequado. O equipamento de Tl do Cliente é da sua total
responsabilidade.

Esta clausula de limitacdo da responsabilidade constitui um requisito determinante do compromisso do
Grupo e permanecera em vigor, mesmo no caso de resciséo ou anulacao do Contrato.

O Cliente reconhece que os precos das Solugdes e Produtos refletem a distribui¢céo dos riscos ao abrigo
do Contrato e do equilibrio econémico exigido pelas Partes, por um lado; e que o Contrato ndo teria
sido celebrado sem as limita¢des de responsabilidade definidas neste artigo, por outro lado.

As Partes acordam expressamente que qualquer acao de responsabilidade contra as Subsidiarias do
Grupo prescreve no final de um periodo de doze (12) meses a partir do evento que deu origem ao dano
em questao.

Artigo 6.4: Manutencao

O Grupo disponibiliza ao Cliente 0 acesso as novas versfes dos Produtos e Solu¢des subscritas, na
forma e quando as mesmas ficam disponiveis, excluindo qualquer médulo adicional.

O Grupo reserva-se o direito a modificar total ou parcialmente os Produtos e Solug8es, temporaria ou
permanentemente, em particular para a realizacéo de melhorias, garantindo que estas ndo provocarédo
gualquer regresséo das Soluctes em relacdo ao desempenho e funcionalidade.

O Grupo pode, excecionalmente, interromper 0 acesso ao servico para realizar operacfes de
manutenc¢do, sem direito a compensagao.
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O Grupo procura realizar operac@es de manutencdo ao mesmo tempo que mantém a disponibilidade
dos servicos. Se necessario, o Grupo pode, no entanto, tornar 0s servicos temporariamente
indisponiveis durante um periodo de manutencéo agendada.

Artigo 7.°: Obrigacoes do Cliente

O Cliente deve cumprir todas as estipulacdes contratuais e ndo dificultar a aplicacdo adequada dos
seus compromissos em relacdo aos utilizadores da Internet em particular e que resultem das
Tecnologias disponibilizadas pelas Subsidiarias do Grupo e cujas Solugdes utilizem. Mais
especificamente, ficara sujeito as seguintes obrigacoes:

Artigo 7.1: Compromisso de colaboracao

O Cliente declara e garante que:

® detém os direitos necessarios para a execuc¢do do Contrato e que a resolucao do
Contrato nao infringe os termos de qualquer acordo realizado pelo Cliente com uma terceira
parte e/ou compromete os direitos de Propriedade Intelectual e/ou o carater de terceiros;

(ii) compromete-se a cumprir todas as leis e regulamentos relativos aos Dados Pessoais
em vigor durante a recolha, compilacdo, armazenamento, consulta e tratamento de quaisquer
Dados Pessoais utilizados no ambito dos Produtos e Solucdes e, em geral, todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

Artigo 7.2: Direitos conferidos

Durante o fornecimento dos Produtos e em troca de pagamento do valor devido pelo Cliente a este
respeito, e salvo estipulacdo em contrério no contrato, as Subsididrias do Grupo conferem ao Cliente
um estatuto pessoal, ndo exclusivo, revogavel, intransmissivel de direito de acesso e utilizagdo das
Solugdes no ambito do quadro do presente Contrato, exclusivamente para as suas proprias
necessidades e no ambito definido no APENDICE 1,e isto, em conformidade com as Condicdes das
Empresas do Grupo.

O Cliente compromete-se a garantir que as Condi¢Bes de Utilizacdo das Empresas do Grupo séo
respeitadas por todos os Utilizadores das Solugfes fornecidas pelas Empresas do Grupo. Mediante
acordo expresso, o Cliente assiste no acesso e utilizacdo da Solucdo pelos seus Utilizadores em
conformidade, incluindo, quando aplicavel, os das respetivas Subsidiarias.

O Cliente reconhece que qualquer pessoa que aceda a solugdo é considerada como um Utilizador,
nenhum terceiro esta autorizado a aceder as Solu¢bes. Consequentemente, compete ao cliente fazer
destes terceiros Utilizadores.

O Cliente esta direta ou indiretamente proibido de:

0] utilizar SolugBes que néo estejam dentro do quadro definido e/ou para qualquer outro
fim que ndo o expressamente definido no Contrato, em particular para outros fins que ndo as
suas proprias necessidades;

(i) permitir a terceiros (que n&o sejam Utilizadores) o acesso e utilizagdo das Solugdes;

(iii) copiar, apresentar num quadro ou replicar em espelho todo ou parte do contetido das
SolugBes ou tentar efetuar qualquer um destes atos;
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(iv) modificar, traduzir, criar obras derivadas das Solu¢gbes, engenharia inversa,
descompilacdo, desmontagem, recriacdo de Solucbes e Produtos, mesmo que parcialmente,
tentativa ou permissao para que terceiros realizem tais atos, exceto nos casos previstos por lei;

(V) modificar, alterar ou apagar as notificagbes de direitos de autor ou qualquer outro
privilégio de propriedade intelectual apresentado nas Solucfes e Produtos ou que permitam a
sua identificacéo;

(vi) vender, alugar, sublicenciar, ou transferir e/ou partilhar todos ou parte dos direitos
relacionados com as Solucdes e/ou Produtos, independentemente do meio utilizado;

(vii) aceder as Solucbes com o objetivo de criar um produto ou servico concorrente ou
carateristicas de cépia, funcdes ou elementos graficos destes;

(viii)  transportar ou divulgar os resultados dos testes ou testes de desempenho das
Solugdes ou Produtos, sem a expressa autorizarao prévia da Subsidiaria do grupo em questao;

(ix) introduzir nas solu¢des qualquer virus, robd, bot, qualquer sistema automatico ou
qualquer outro elemento de cédigo, destinado total ou parcialmente a perturbar ou danificar as
Solucdes e/ou alterar, danificar ou eliminar qualquer contetddo e/ou recuperar ou guardar
informacgdes sobre as Solugdes;

(x) utilizar as SolugBes para gravar ou transmitir codigo malicioso e/ou ilegal, difamatorio
ou de outra forma ilegal ou material delitual.

Além disso, o Cliente compromete-se a ndo utilizar as Solu¢des no contexto de atividades suscetiveis
de transgredir as leis ou regulamentos em vigor, e, em particular, sem que esta lista seja de natureza
limitante e exaustiva, atividades cujo objeto e contetido:

0] promova a pratica de qualquer ofensa, crime ou delito;

(i) promova informacéo falsa ou enganosa;

(i) infrinja os direitos de personalidade de uma pessoa, em particular a sua privacidade, a
privacidade da correspondéncia e/ou dos Dados Pessoais;

(iv) constitua ou promova o assédio ou a repeticdo de chamadas telefoénicas ndo solicitadas ou
maliciosas;

(v) seja abusivo, odioso, difamatério, depreciativo, racista, antissemita, ou xenéfobo;

(vi) solicite ou manipule informag&o pessoal sem estar expressamente em conformidade com
todas as leis aplicaveis;

(vii) infrinja de qualquer forma os direitos de propriedade intelectual de terceiros;

(viii) envolva a transmissao de "spam", e-mails em cadeia, e-mails massivos nao solicitados ou
e-mails de spam.

Artigo 7.3: Seqguranca do utilizador e palavra-passe

O Cliente € o Unico e total responsavel pela utilizacdo e confidencialidade do respetivo nome de
utilizador e palavra-passe. De facto, as palavras-passe armazenadas nas bases da dados das
empresas Subsidiarias do Grupo sao encriptadas.

O Cliente deve garantir que apenas ele tem acesso a sua conta pessoal e autorizar os respetivos
Utilizadores se necessério. Deve tomar todas as medidas e precaucdes necessarias para se proteger
contra terceiros que possam ter acesso temporario a sua conta e evitar qualquer intrusdo indesejada
no seu Back Office.

Deve informar imediatamente a Skeepers e as Subsidiarias do Grupo caso detete uma violagdo na
seguranca relacionada, em particular, com comunicagdo voluntaria ou apropriacao indevida do seu
nome de utilizador e palavra-passe, para que possam tomar imediatamente medidas apropriadas a
resolucdo da violacdo da seguranca.
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No caso da perda e apropriacdo indevida de um nome de utilizador e palavra-passe, é implementado
o procedimento para escolher um novo nome de utilizador e uma nova palavra-passe.

O Cliente € o Unico responsavel pelas consequéncias que resultem da utilizacdo dos seus nomes de
utilizadores e palavras-passe por terceiros que tenham conhecimento dos mesmos. Em particular, sera
responsavel por qualquer recuperacao e divulgacdo dos dados pessoais de utilizadores da Internet
efetuadas a partir da sua conta pessoal.

O Cliente é responsavel pela implementacéo e atualizacdo dos sistemas de protecao e antivirus nos
computadores que acedem ao Servico.

Finalmente, o Cliente aceita, no seu interesse, que o Grupo Skeepers e as Subsidiarias do Grupo
possam, durante a execucao do Contrato, atualizar a sua politica de gestédo de palavras-passe para
cumprir as regras da indudstria e as Ultimas recomendacdes nesta matéria.

Artigo 7.4: Dever de colaboracao

Artigo 7.4.1: Geral

O Cliente compromete-se a notificar imediatamente o Grupo sobre qualquer alteracdo na atividade,
total ou parcial, que possa afetar a operacéo das Solu¢gbes ou o pagamento das faturas.

O Cliente compromete-se também a comunicar sem atraso qualquer anomalia relacionada com a
utilizagéo das Solugdes.

Em geral, o Cliente compromete-se a colaborar com as Subsidiarias do Grupo para fornecer, assim que
possivel, todas as informag8es e documentos necessarios e solicitados pelas mesmas para a execugéo
dos seus servicos. Compromete-se a comunicar-lhes voluntariamente todas as informagbes e
documentos necessarios para a execug¢do do presente Contrato.

Artigo 7.4.2: Monitorizacdo do rendimento

Como parte da sua cooperacdo com o Grupo, o Cliente irh comunicar indicadores de desempenho
relacionados com a referenciacéo e taxa de conversdo do seu site com o objetivo de monitorizar o
desempenho das Solu¢des.

A este respeito, o Cliente fornecerd ao Grupo, trimestralmente, informagdes relativas a SEO, SEA e &
taxa de converséao do site.

A Skeepers e as Subsidiarias do Grupo comprometem-se a considerar como estritamente confidencial
toda a informacdo que tenha sido comunicada pelo Cliente no contexto do desempenho e
monitorizacao.

Consequentemente, a Skeepers e as Subsidiarias do Grupo estéo proibidas, pela duracdo do presente
Contrato e sem limitagcao de duracao apds a sua expiracao, da divulgacao desta informacéo, a qualquer
titulo, em qualquer forma e a qualquer pessoa, exceto quando o Cliente assim o aprovar expressamente
para a conclusdo de uma atividade comercial, conforme definido no nimero 4 do Artigo 9.° do presente
Contrato.

Artigo 8.°; Circunstancias excecionais

Artigo 8.1: Forca maior

Termos e Condicfes - Grupo Skeepers 11



S{EEPERS

Artigo 8.1.1: Informacdo geral sobre forca maior

Todas as circunstancias alheias ao controlo das Partes, impedindo o desempenho das suas obrigacdes
dentro das condicbes normais, sdo consideradas justificacdo para a isencdo das obrigacdes das
Partes.

Quaisquer factos ou circunstancias inevitaveis, alheias as Partes, imprevisiveis, incontornaveis, para
além do controlo das Partes e os quais ndo possam ser evitados pelas mesmas, apesar de todos os
esforcos razoaveis, seréo considerados motivos de forgca maior.

Especificamente, sdo considerados particularmente como casos de forca maior ou eventos fortuitos,
além dos habitualmente definidos pela jurisprudéncia dos tribunais franceses:

() sismos, incéndios, inundagBes ou outros desastres naturais, 0 encerramento das redes de
comunicacéao ou dificuldades especificas das redes de telecomunicacdes externas as Partes,
a falha da operadora nacional de telecomunica¢fes (em Franca ou no estrangeiro) e/ou

(i) a falha do fornecedor ou do parceiro em comprovar que tal falha tenha sido inevitavel.

As Partes reconhecem que pandemias e epidemias ndo constituem casos de forca maior.

Artigo 8.1.2: Implementacao de disposicdes e efeitos de forca maior

A Parte que invoca as circunstancias suprarreferidas:

0] notifica a outra Parte da sua ocorréncia, bem como do seu desaparecimento por carta registada
com aviso de recec¢do, dentro de um periodo que ndo exceda os cinco (5) dias Uteis; e
(ii) compromete-se a fazer o seu melhor para evitar ou eliminar qualquer causa de atraso e

continuar a execucdo do contrato logo que essas causas sejam eliminadas.

Inicialmente, o caso de forgca maior suspende as obrigacdes contratuais, e a duracdo do acordo
contratual sera prolongada em conformidade.

Assim que cessar o efeito preventivo por motivo de forga maior, as referidas obrigac6es sédo retomadas
pelo periodo de vigéncia do contrato remanescente a data da suspenséo.

No entanto, na eventualidade do caso de for¢ca maior continuar para além de um periodo de seis (6)
meses, qualquer uma das Partes pode notificar a sua decisédo de terminar o Contrato, como é de seu
préprio direito, por carta registada com aviso de rece¢ao, com efeito imediato.

Se o impedimento for definitivo, o contrato termina automaticamente e as Partes séo libertadas das
suas obriga¢ces nos termos dos Artigos 1351 e 1351-1 do Cédigo Civil francés.

Artigo 8.2: Imprevisibilidade

Artigo 8.2.1: Informacao geral sobre imprevisibilidade

As Partes sdo obrigadas a cumprir as suas obrigacdes contratuais, independentemente das
circunstancias - exceto as de forca maior - nas quais se encontram. Em particular, as Partes
comprometem-se a respeitar 0S seus compromissos, mesmo quando eventos externos a sua
organizacdo tornem a realizacdo do Contrato mais oneroso do que o razoavelmente previsto no
momento da sua celebracao.

Sem prejuizo do paragrafo precedente, as Partes comprometem-se a negociar novas condi¢des
contratuais quando uma Parte estabelecer que:
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0] o0 custo do cumprimento as obrigacfes contratuais tenha aumentado em cinquenta (50) por
cento ou mais e que este aumento o priva de qualquer consideracéo real ou que a principal
razéo para o qual foi contratado ja ndo tem lugar; e

(ii) este desenvolvimento esté relacionado com um evento fora do seu controlo e que ndo
tenham razoavelmente sido previsto no momento da celebracdo do Contrato; e

(iii) esta Parte ndo pode razoavelmente evitar ou ultrapassar este evento ou os seus efeitos; e

(iv) nao tiver sido indicado entre as Partes, explicita ou implicitamente, que suporta este risco.

E expressamenteaceite pelas Partes que pandemias e epidemias constituem circunstancias
economicamente previsiveis no dia da assinatura do presente contrato.

Esta clausula é aplicavel, com exclusdo de qualquer disposicédo legal ou de regulacédo, nacional ou

extranacional aplicavel e relacionada com a gestao da imprevisibilidade dos contratos ou, em particular,
do Artigo 1195 do Cdédigo Civil francés.

Artigo 8.2.2: Termos de aplicacdo e efeitos de imprevisibilidade

As Partes comprometem-se a organizar uma reunido extraordinaria para renegociar o Contrato logo
gue possivel e, em qualquer situagdo, no prazo de quinze (15) dias Uteis a seguir ao pedido escrito da
Parte afetada.

A renegociacdo deve decorrer num espirito de boa-fé e materializada através da adocao de uma
adenda ao presente Contrato.

A execucdo do Contrato deve continuar durante as negociagfes, exceto quando de outra forma
acordado entre as Partes.

Na eventualidade de, no final de um periodo de trés (3) meses apds a primeira reunido para renegociar
o Contrato organizada entre as Partes, ndo tiver sido alcancado qualquer acordo, a Parte que invocar
esta clausula pode rescindir o Contrato, por carta registada com aviso de rece¢do e com uma
notificacéo prévia de trés (3) meses.

Artigo 9.°% Propriedade intelectual

Artigo 9.1: Os direitos da Skeepers e das Subsidiarias do Grupo

A Skeepers e as Subsidiarias do Grupo garantem que tém todos os direitos de propriedade intelectual
gue lhes permitem fornecer as Solugbes, os Produtos e as marcas. Como tal, garantem que as
Solucdes que tenham disponibilizado no &mbito do presente contrato ndo constituem uma viola¢éo do
trabalho pré-existente, independentemente da sua natureza.

Sob estas condicdes, a Skeepers e as Subsidiarias do Grupo garantem o Cliente de qualquer acédo de
violagdo efetuada contra ele por qualquer pessoa invocando um direito de propriedade intelectual
relacionado com qualquer uma das Soluc8es fornecidas.

A entrada em vigor do presente Contrato ndo implica a transferéncia dos direitos de propriedade
intelectual na acecdo do cédigo de propriedade intelectual relativamente as Solugdes, Produtos e
marcas do Grupo e das Subsidiarias do Grupo, dos quais os Ultimos continuam a ser plenos
proprietarios.

Dito isto, pela duragédo de execucao do presente Contrato, a Skeepers e as Subsidiarias do Grupo
garantem ao Cliente o direito de utilizac&o relacionado com os seus direitos de propriedade intelectual,
cuja utilizacdo se torna essencial pela execucdo do presente Contrato.
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Este direito a utilizacdo esta limitado ao estrito quadro de utilizacdo das Solu¢cdes em conformidade
com este Contrato e com as Condi¢cbes Gerais das Subsidiarias do Grupo. E, além disso, revogavel,
néo exclusivo, intransmissivel, intransferivel e sem limite de territério.

O direito de utilizacao dos titulos de propriedade Intelectual da Skeepers e das Subsidiarias do Grupo
€ concedido mediante o cumprimento das obrigacGes contratuais pelo Cliente, em particular, o
pagamento de faturas quando devidas. Qualquer incumprimento do pagamento ou interrup¢do do
pagamento invalida este direito de utilizacao.

A utilizacdo subsequente de uma ou mais marcas do Grupo, com incumprimento de pagamento ou
apos rescisdo do Contrato sera classificado como infracéo e passivel de acéo judicial.

Artigo 9.2: Condicdes de Utilizacao das Solucdes e proibicdes

O Cliente deve abster-se expressamente de intervir ou envolver uma terceira parte nas Solucdes.

Compromete-se a apenas utilizar informacdes relativas as Solu¢des que lhe foram disponibilizadas
para as suas necessidades e para os Unicos fins referidos no presente Contrato, que expressamente
exclui a possibilidade de:

0) reproduzir permanente ou temporariamente as Solucdes e Produtos disponibilizados, total
ou parcialmente, por qualquer meio e forma, incluindo ao carregar, exibir, executar ou
armazenar conforme o caso; e

(ii) traduzir, adaptar, organizar ou modificar as Solu¢gBes e Produtos, exporta-los ou associa-
los a outras aplicagbes de TI; e

(i) fazer qualquer copia de toda ou parte das Solugdes e Produtos; e

(iv) modificar, em particular descompilando, alterando, adaptando, nomeadamente traduzindo,
organizando e, de forma mais geral, modificando total ou parcialmente as Solucdes e
Produtos.

Compromete-se, em particular, a apenas processar, distribuir, transferir ou transmitir informacdes e
dados através das SolugBes cuja utilizacdo ndo viole qualquer direito de propriedade intelectual ou
industrial ou qualquer direito privado, nem constitua a préatica de uma infragéo criminal.

O Cliente compromete-se a ndo transmitir através das Solu¢des qualquer contetdo que inclua virus de
computador ou qualquer outro codigo, ficheiro ou programa concebido para interromper, destruir ou
limitar a funcionalidade de qualquer software, computador ou ferramenta de telecomunicaces, entre
outros.

Compromete-se a ndo desenvolver nem comercializar solu¢des ou produtos que possam competir com
0S Mesmos.

Artigo 9.3: Direitos de utilizacdo de marcas reqgistadas e loqotipos

Cada uma das Partes garante que é proprietaria das marcas sob o nome das quais exerce a sua
atividade e assegura que a reproducdo do nome, log6tipos ou marcas pela outra Parte ndo dara lugar
a qualquer pedido de indemnizacéo por danos que possam resultar de uma violacao dos direitos de
terceiros através da utilizagdo, no quadro estrito da sua relagdo contratual, dos referidos nomes,
logd6tipos ou marcas.

Durante o periodo da sua relagdo contratual, a Skeepers e as Subsidiarias do Grupo concedem
gratuitamente o direito ndo exclusivo, ndo transmissivel e nao transferivel de utilizar os seus nomes,
logétipos e marcas no(s) site(s) do Cliente, bem como no contexto da sua publicidade de referéncia.

O Cliente concede reciprocamente a titulo gratuito & Skeepers e as Subsidiarias do Grupo o direito de
utilizacdo nao transmissivel nem transferivel, durante a vigéncia da relagdo contratual, 0 seu nome,
logétipo e marca nos sites da Skeepers e das Subsidiarias do Grupo, em particular para a execugao
dos servicos abrangidos pelo presente Contrato.
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Para além disso, o Cliente concede gratuitamente a Skeepers e as Subsidiarias do Grupo o direito ndo
exclusivo, ndo transferivel e ndo transmissivel de utilizacdo, durante a vigéncia da relacdo contratual e
a nivel mundial, do seu nome, log6tipo e marca no &mbito da sua publicidade de referéncia.

Artigo 9.4: Publicidade de referéncia/processo

O Cliente concorda em colaborar no realizacdo de um estudo de caso do Cliente, ou "Processo", no
qual os beneficios das Solugbes serdo apresentadas no(s) respetivo(s) site(s) ou estabelecimentos. A
este respeito, a Skeepers compromete-se a validar o "Processo" ao Cliente, formalizado em conjunto.

O Cliente autoriza a Skeepers a utilizar, no contexto do "Processo", as informacfes e dados a sua
disposicéo e relativos a implementacéo das Solucfes no(s) respetivo(s) site(s) ou estabelecimentos.

O Cliente concorda em colaborar na realizacdo de um caso de estudo através da transmissédo de
informacBes e dados a sua disposicdo e que sejam necessarios para medir o desempenho das
Solugbes no(s) respetivo(s) site(s) ou estabelecimentos (SEO, SEA, taxa de conversao, etc.).

A Skeepers esta empenhada, entre outros, em respeitar a integridade das informacdes e dados
utilizados no "Processo".

O Cliente autoriza a Skeepers e as Subsidiarias do Grupo a transmitir 0 "Processo" desenvolvido em
todos os formatos, formas, apresentacdes, modos, meios, processos e em todos 0s suportes.

Artigo 10.°: Confidencialidade

As Partes consideram como estritamente confidencias todos os dados, informac¢des ou conhecimento,
em qualquer forma, natureza ou meio, que possam vir a conhecer no &mbito do Contrato e
comprometem-se a ndo comunicar ou divulgar as referidas informacgdes confidenciais a terceiros, salvo
disposigdo em contrario no Contrato.

As Partes s6 podem comunicar informacdes confidenciais a funcionarios ou agentes que necessitem
de as saber no ambito do Contrato e que concordem submeter-se a um acordo de confidencialidade
contendo termos com um nivel de prote¢éo pelo menos tao rigoroso como os da sua prépria informacao
pessoal.

O compromisso previsto neste artigo é eficaz retroativamente a partir do periodo de negociagéo entre
as Partes e termina trés (3) anos apds a rescisdo do Contrato, independentemente do motivo da
mesma, sujeito a informacdes confidenciais relacionadas com os Produtos ou Solug8es do grupo, para
0 qual a obrigacdo de confidencialidade permanece aplicavel durante todo o periodo de vigéncia dos
direitos de propriedade intelectual e/ou relacionados com os dados pessoais, para 0s quais a obrigacao
de confidencialidade continuardq a ser aplicavel durante todo o periodo de vigéncia dos direitos de
protecédo relativos ao mesmo.

Artigo 11.° Processamento de informacao pessoal

No &mbito do desempenho dos seus servigos, o Grupo pode recolher e/ou processar Dados Pessoais
em nome do Cliente.

Salvo disposi¢cao em contrario, 0 Grupo compromete-se a nao utilizar os Dados para quaisquer outros
efeitos além do desempenho dos servigos contratados pelo Cliente e expressamente acordados com o
mesmo.

Em geral, o Cliente garante possuir os direitos exigidos sobre os Dados para a execuc¢do dos Produtos
contratados.
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O Cliente, enquanto titular exclusivo dos direitos suprarreferidos, assume a total responsabilidade pelo
contelido dos Dados e pela maneira pela qual tais Dados sao recolhidos, processados e distribuidos a
terceiros. Como tal, o Cliente é responsavel pela relevancia, qualidade e legalidade dos Dados.

O Cliente concorda em néo apresentar ou transferir eventuais dados ilegais. Em particular, informacfes
cujo conteldo represente violéncia, incitamento a pratica de atos ilicitos, bem como informagdes que
infrinjam os direitos de Propriedade Intelectual de terceiros ou o direito a privacidade das vidas privadas
dos mencionados terceiros séao ilegais.

As fundacdes, métodos, objetivos, termos e condicdes relativos ao tratamento de Dados Pessoais sédo
definidos no Apéndice 2.

Artigo 12.°: Sequro

Cada uma das Partes certifica ter executado um seguro de responsabilidade profissional cobrindo todas
as atividades relacionadas com o Contrato.

Cada Parte declara que os prémios foram pagos e que permanecerao atualizados e compromete-se a

fornecer a outra Parte - mediante pedido por escrito - todos 0os documentos de apoio ou certificados
relativos ao pagamento dos prémios correspondentes.

Artigo 13.°%: Independéncia

As partes sdo independentes quer juridica quer financeiramente. O Contrato ndo pode, de maneira
alguma, ser considerado um ato que constitua uma relacdo de agéncia, uma concesséo de franquia ou
gualquer pessoa juridica. Cada Parte é responsavel pelos respetivos funcionarios e garante a
supervisdo, controlo exclusivo e gestdo administrativa, social e de contabilidade dos respetivos
funcionarios e, quando aplicavel, dos subcontratantes.

Artigo 14.° Invalidacao parcial

Se uma ou mais clausulas do Contrato s&o invalidas ou declaradas como tal na aplicacdo de uma lei,
um regulamento ou seguindo uma deciséo definitiva de um tribunal competente, as Partes concordam
em consultar-se mutuamente para encontrar uma solucéo aceitavel dentro do espirito do Contrato.
Todas as restantes estipulacdes permanecem em vigor e no respetivo ambito, exceto quando o préprio
objeto do Contrato seja eliminado. Qualquer rendncia sé sera efetiva quando expressa por escrito e
assinada por um representante devidamente autorizado por cada Parte.

Artigo 15.% Reclamacao - pedido de informacao

A Skeepers envidard os melhores esfor¢os para responder a qualquer reclamacéo e resolver o litigio.
Quaisquer perguntas ou pedidos podem ser enviados para 0 seguinte endereco:
julien.reymond@skeepers.io ou por correio postal:

SKEEPERS,
18-20 Avenue Robert Schuman -
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CS 40494 - 13002 Marseille

Todas as reclamacdes, amigaveis ou juridicas, relativas ao desempenho dos servicos devem ser
efetuadas no prazo de um (1) ano a partir da conclusao do servico.

Artigo 16.°; Lei aplicavel e resolucao de litigios

O presente Contrato esta sujeito a lei francesa com a excegao para as normas de conflito de leis.

Qualquer litigio relacionado com a interpretacao, execucgéo ou validade do presente Contrato deve ser
levado ao conhecimento da outra Parte para que um método alternativo se resolugéo de litigios, como
a mediacdo ou a conciliacdo, possa ser considerado.

Em caso de litigio entre as Partes, relacionada com a formacéo, validade, execugao e/ou resciséo do
Contrato, e a excec¢éo dos casos de urgéncia que justifiquem o recurso a um processo judicial urgente,
as Partes esforcar-se-ao por encontrar um solugdo amigavel. Para isto, comprometem-se - antes de
qualquer acéo juridica - a reunirem-se no prazo de quinze (15) dias apds a rececao da notificacdo do
pedido de reunido ad hoc de uma das Partes, na presenca de interlocutores das duas (2) Partes, a
nivel da Direcéo-Geral.

Se no final de um novo periodo de quinze (15) dias, as Partes ndo conseguirem chegar a um acordo
sobre um compromisso ou uma solugéo, o Tribunal de Comércio de Marselha tera jurisdicdo exclusiva
para julgar o litigio, ndo obstante a pluralidade de réus ou a introdug&o de terceiros, mesmo para
procedimentos de emergéncia ou procedimentos provisérios ou a pedido.

Versédo 1.0 de 01/05/2022
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APENDICE 1 - CONDICOES DO PRODUTO

Sao aplicaveis apenas as condi¢des dos produtos contratados pelo Cliente através da
assinatura de um formulario de pedido.

+ Ratings & Reviews

e Implementacdo da Soluc&o Ratings & Reviews
A Solucao pode ser instalada de varias formas, incluindo:
- através de modulos desenvolvidos pela Skeepers especificos a maioria das solu¢des de comércio eletrénico (por
exemplo: PrestaShop, Magento, etc.) ;
- através de uma aplicagcdo denominada "API" completa, permitindo a integracdo perfeita da Solugdo no sistema
informético do Cliente.
A Skeepers pode utilizar e fornecer qualquer processo e apoio técnico ao Cliente para que este instale a Solugdo
no seu sistema informatico.
Cabe ao Cliente fazé-lo e é de sua inteira responsabilidade. A Skeepers oferece ajuda para facilitar a sua
integracdo e fornece um documento explicativo no Site, bem como uma equipa técnica para responder as
perguntas do Cliente e/ou intervir remotamente no seu computador, para instalar o médulo ou a API no seu sistema
ou outro apoio técnico.
Em qualquer circunstancia, o Cliente é o Unico responsavel por qualquer mau funcionamento da Solugdo devido a
uma instalacé@o inadequada. O mesmo se aplica quando o Cliente ndo instala a Solugéo, a desinstala ou nao a
utiliza.

e Fornecimento da Solugéo
A finalidade do Servigo da Skeepers é disponibilizar a Solucéo e permitir a sua utilizagéo.
A Solucdao inclui varias funcionalidades e servigos associados a mesma:
* 'A recolha de avaliagdes relativas a qualidade dos produtos e/ou servigos do Cliente;
* O fornecimento do Back Office do Cliente incluindo, em particular, todas as avaliagdes do Cliente;
+ Disseminagéo e exibicdo de avaliagbes pelos parceiros (Google, Bing, outras empresas comerciais);
* Indexacéo do certificado de Opinides Verificadas por motores de pesquisa;
* A criagao e fornecimento de Widget (desenhos criados pela Skeepers a apresentar a média de resultados obtidos
nas Avalia¢cdes de Marcas ou Avaliagbes de Produtos).
A forma pela qual as Avaliacdes do Cliente séo coligidas € a seguinte: cada pedido efetuado por um consumidor
gera um pedido de avaliacdo enviado pela Skeepers para o endereco de e-mail ou nimero de telefone que o
Cliente tenha facultado a Skeepers.
Os comentarios coligidos pela solucéo de Ratings & Reviews corresponde a uma classificacédo representada por
estrelas, de 1 a 5, acompanhada por uma observacao.
Todas as criticas e comentarios séo guardados e ficam acessiveis no Back Office do Cliente e nos servidores da
Skeepers.
Durante a colaboragdo entre a Skeepers e o Cliente, e em qualquer momento, o Ultimo pode ligar ao Back Office
do cliente e encontrar as avaliagbes submetidas a seu respeito, no local previsto para este efeito.
Durante ou no final da colaboragéo, o Cliente pode contactar o gestor da sua conta ou ex-gestor de conta para
pedir que as Avaliacdes enviadas a seu respeito lhe sejam entregues.
Esta possibilidade é limitada ao prazo de cinco (5) anos a partir do envio da avaliagéo.
A Skeepers também tem uma parceria com a Google. Em particular, isto permite que a avaliacdo do Cliente seja
exibida automaticamente ao lado da ligagdo do URL da sua pagina da Internet, quando o mesmo executar uma
campanha no Adwords, caso tenha atingido uma classificagdo minima e média de 3,5 em 5.
A Skeepers reserva o direito de realizar acordos com empresas comerciais e, em particular, motores de pesquisa
como o Google ou o Bing, para exibir avaliacbes de Clientes ou indexar o seu certificado Opinides Verificadas; o
qual o cliente aceita.
O Cliente é informado expressamente que apenas o0s parceiros decidem e controlam a insercdo da sua
classificacdo incluindo as estrelas e o nimero de avaliagdes coligidas. Apenas para fins informativos, indica-se
que estas serao visiveis ap6s um periodo médio de 2 a 4 semanas. Em qualquer caso, a Skeepers ndo pode ser
responsabilizada pelas condigBes e datas limite relativas a divulgagdo da classificagdo do Cliente pelos seus
parceiros. De facto, a Skeepers ndo pode ser responsabilizada por um defeito de exibi¢cdo ou fraca exibi¢cdo das
avaliacdes do Cliente; os parceiros tém as suas proprias regras para a apresentacdo das mesmas. A Skeepers
tem apenas a responsabilidade de assegurar a correta transmisséo de avaliagfes, comentarios e classificagcdes
coligidas pela sua Solucgéo.
O Cliente também tem a opcao de inquirir os seus consumidores sobre temas especificos, usando perguntas. A
operagdo desta opgdo é idéntica a operacdo do pedido de avaliagdo de uma Marca ou Produto. As perguntas
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adicionais feitas aos consumidores serdo incorporadas nos pedidos enviados por e-mail. Apds o envio do pedido,
a Skeepers é responsavel por recolher as respostas e comunicar as mesmas ao Cliente no seu Back Office.

e Disponibilizagcdo de Widgets
A Skeepers fornece varios modelos de Widget que podem ser exibidos em todas as paginas do site do Cliente
para destacar a sua classificagéo geral e o Ultimo comentéario recebido de um consumidor. O Widget apresenta o
logotipo das OpiniGes Verificadas.
A Skeepers oferece dois tipos de Widgets: widgets fixos e widgets flutuantes. O primeiro deve ser integrado no
grafismo do Cliente. O segundo ndo necessita de qualquer modificagédo do grafismo.
O Cliente € o Unico e integral responsavel pela escolha, integracéo e exibicdo do Widget. A Skeepers rejeita, em
particular, qualquer responsabilidade se a representacéo visual do Widget no site do Cliente for diferente daquele
criado e disponibilizado pela Skeepers.
Uma vez que o Cliente ndo deve utilizar o Widget para enganar o consumidor, compromete-se a seguir as
recomendacdes da Skeepers com o objetivo de exibir o Widget dindmico no respetivo site utilizando a ligagao
fornecida pela Skeepers para que a classificac8o possa ser atualizada diariamente ao longo da relagéo contratual
entre as empresas.
O Cliente estéa proibido de modificar de qualquer forma o grafismo e o0 modelo do Widget.
Caso o Cliente pretenda modificar o desenho do Widget oferecido pela Skeepers, este Ultimo deve fornecer uma
ligacdo URL que permita criar o seu proprio Widget e informar em tempo real o nimero de Avaliagdes de Clientes
e a classificacdo média.
E estritamente proibido para o Cliente continuar a utilizar o Widget de qualquer forma aquando da suspenséo da
conta ou apos a rescisao do contrato. Qualquer utilizac&o incorreta incorrerd automaticamente numa multa de cem
(100) euros por dia de violagdo constatada e referida no site (URL), sem prejuizo dos danos que seriam pedidos
pela Skeepers em compensagao pelos danos sofridos.

e Fornecimento do certificado OpiniGes Verificadas
A Skeepers fornece ao Cliente uma péagina de Internet, referenciada por motores de pesquisa, a partir da qual
todos os utilizadores da Internet podem consultar as avalia¢gdes de consumidores do Cliente com menos de um (1)
ano.
Note-se que, esta pagina pode néo ser referenciada por motores de pesquisa caso, a pedido do Cliente, o Ultimo
faca utilizacéo exclusiva e interna das avaliagbes de consumidores recolhidas.
Além disso, é de salientar que a exibicdo do certificado Opinibes Verificadas, da mesma forma que 0 acesso a
plataforma, como componente dos servi¢os prestados nas Solugdes Ratings & Reviews, ndo se destina a colmatar
a falta de colaboracéo.

e Moderagédo
O processo de Moderacao (filtragem, andlise ou processo efetuado automaticamente ou por meios humanos para
aceitar ou rejeitar uma Avaliacdo de consumidor) € descrita abaixo.
O Cliente é informado sobre a recolha e a presenca de quaisquer avaliagfes negativas de consumidores.
As avaliacdes consideradas negativas séo representadas por classifica¢cdes iguais ou inferiores a 2/10. Estas
avaliacdes sdo facilmente acessiveis a partir do seu Back Office numa seccéo intitulada "avaliacdo em Moderagéao".
O Cliente pode contactar e responder a consumidores que tenham deixado um comentario e uma classificacéo,
positiva ou negativa, através do seu Back Office.
E de salientar que a resposta prestada pelo Cliente sera visivel no certificado Opinides Verificadas do Cliente e o
consumidor receberd um e-mail informando-o de qualquer mensagem do Cliente.
O consumidor poderéa responder mas nédo podera modificar a sua avaliacdo. O Cliente serd, por seu lado, informado
acerca das mensagens deixadas pelos consumidores.
As trocas de mensagens que ocorram apos a avaliacdo de um Cliente serdo visiveis para os utilizadores da
Internet; a ndo ser que o Cliente tenha optado por ocultar as trocas de mensagens no seu Back Office.
Este processo permite que o Cliente possa solicitar esclarecimentos quando uma avaliagdo e/ou comentério parega
injustificado e que tenha a possibilidade de responder.
Em nenhuma circunstancia deve a Skeepers interferir no relacionamento existente entre o Cliente e o consumidor.
E da responsabilidade do Cliente gerir qualquer diferendo que ocorra com o consumidor apds a recolha das
avaliacoes.

e Estatisticas
Através do seu Back Office, o Cliente tem acesso a relatérios e estatisticas definidas pela Skeepers sobre as
avaliacdes do Cliente recolhidas.
A Skeepers também oferece uma ferramenta estatistica totalmente personalizavel, que permite referéncias
cruzadas entre os dados coligidos nos comentarios submetidos via Solugdo Ratings & Reviews, com os dados
enviados diretamente pelo Cliente.

e Modulo "Perguntas/Respostas”
O Cliente tem a possibilidade de ativar a op¢éo "Perguntas/Respostas”.
A Skeepers disponibiliza ao Cliente um moédulo "Perguntas/Respostas” que pode ser integrado na sua pagina da
Internet, permitindo aos Consumidores que tenham tido ou que pretenda ter uma experiéncia de consumo, colocar
ou responder a uma pergunta.
Instalagdo do modulo de "Perguntas/Respostas”
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O Cliente pode escolher o método a ser utilizado na integracdo do médulo no seu site:
- ao conectar a API Ratings & Reviews;
- pela integragédo total com o iFrame;
- pela integra¢do mista com o iFrame e o fluxo JSON;
- pela instalagcdo do modulo Magento ou PrestaShop, desenvolvidos para o médulo "Perguntas/Respostas”.
E da exclusiva responsabilidade do Cliente a instalacdo do modulo no seu sistema informatico e a respetiva
integragdo na sua pagina de Internet. A Skeepers oferece apoio para facilitar a instalacdo e integragao,
disponibilizando um documento explicativo especifico para o médulo "Perguntas/Respostas”, assim como uma
equipa técnica para responder a qualquer questao do Cliente e/ou prestar assisténcia na instalagao.
O Cliente serd, em qualquer caso, o Unico responsavel por qualquer anomalia de funcionamento do mdédulo
"Perguntas/Respostas”, resultante de uma instalac¢éo ou integracéo inadequada. O mesmo se aplica caso o Cliente
ndo continue com a instalacdo ou integracdo do médulo "Perguntas/Respostas”, se o desinstalar ou mesmo se
ndo o utilizar.
As faturas emitidas pela Skeepers continuardo a ser devidas no caso de ndo utilizag&o pelo Cliente (por exemplo:
nenhuma pergunta colocada ou respondida).
Disponibilizagdo do médulo "Perguntas/Respostas”
Caso o Cliente pretenda usufruir do médulo, deve contactar o seu gestor de conta na Skeepers para que as equipas
possam conceder-lhe acesso ao médulo.
Apés ativacdo do mddulo "Perguntas/Respostas”, 0 mesmo serd gerido a partir do Back Office padréo, no
separador "Integracao” e na seccao "Perguntas/Respostas”.
O Cliente recebera opg¢des de personalizacdo do médulo e os formularios de pergunta e resposta, para que possa
integra-los na sua pagina da Internet de acordo com as suas normas graficas.
Para tal, o Cliente compromete-se a permitir a inclusdo nas normas gréficas dos seus formularios, de uma caixa
de verificag@o que constitui a aceitacdo dos Termos Gerais de Utilizacdo e da Politica de Privacidade. A integragédo
deve permitir o envio de uma pergunta, uma resposta ou um relatério apenas quando a caixa estiver verificada.
Disponibilizagcdo do modulo "Perguntas/Respostas"
O objetivo do Servico da Skeepers é disponibilizar o médulo "Perguntas/Respostas" e permitir a sua utilizagdo.
Quando instalado na péagina da Internet, o0 mddulo "Perguntas/Respostas” inclui as seguintes funcionalidades:
= Fazer uma pergunta;
= Fornecer uma resposta publica a uma pergunta (do Cliente, dos consumidores que tenham experimentado o
produto ou dos utilizadores da Internet);
= Denunciar uma pergunta/resposta;
= Discutir uma pergunta/resposta;
= VVotar numa pergunta/resposta.
Todas as perguntas e respostas recolhidas através do médulo "Perguntas/Respostas” sdo armazenadas nos
servidores da Skeepers e acessiveis através do Back Office do mddulo "Perguntas/Respostas” do Cliente.
Neste sentido, o Cliente pode processar e publicar as perguntas, respostas e discussdes em conformidade, a partir
do médulo "Perguntas/Respostas" no Back Office. Cada a¢@o executada é gravada e pode ser visualizada no Back
Office "Perguntas/Respostas" gragas a uma gestdo de acordo com os perfis atribuidos (administrador e
moderador).
Por razbes de seguranca e de rastreio das a¢fes, cada utilizador deve ter uma conta individual.

e Processo de recolha das avaliagdes do Cliente
A Skeepers compromete-se a ndo selecionar os consumidores de acordo como o seu tipo e frequéncia de
aquisicdes no momento da recolha. Por isso, todos 0s consumidores serdo inquiridos.
Todas as avaliagdes estdo conectadas a um consumidor contactavel.
O consumidor terd a oportunidade de submeter uma avaliagcdo por uma periodo de trés (3) meses a seguir ao
convite enviado por e-mail pela Skeepers, convite esse resultante de um ato de consumo. A possibilidade do
consumidor submeter uma avaliacéo do Cliente a seguir a um ato de consumo €, por isso, limitada no tempo.
Além disso, o consumidor que tenha submetido uma avaliacéo, pode modifica-la por um periodo de trés (3) meses
apds ter escrito a avaliagdo.
A Skeepers possui elementos na sua base de dados que permitem identificar o consumidor e validar o seu ato de
consumo. Recorde-se que, a Skeepers atua como uma entidade terceira.
N&o é fornecida qualquer compensacao em troca da submisséo das avaliagdes do Cliente.

e Processo paraidentificar o avaliador
A solucdo Ratings & Reviews é baseada na recolha de avaliagdes apos encomendas. Os pedidos de avaliagbes
estdo, assim, relacionados com uma experiéncia de consumo e com um consumidor claramente identificado. A
identificacdo pode ser efetuada através do e-mail, nUmero de telefone ou qualquer outro meio, permitindo um
contacto direto com o consumidor.

e Conteldo e controlo das avaliag6es e comentarios recolhidos
A Skeepers é uma entidade terceira de confianga que garante transparéncia total em relagdo aos Clientes e
Consumidores.
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A Skeepers compromete-se a transmitir e publicar informagdes, avaliagbes e comentarios de uma forma
estritamente idéntica aos recolhidos, com excec¢édo de qualquer mencéo ou declaragdo de natureza ilegal ou ilicita.
Deve ser explicitamente apontado que o contetdo dos comentdrios ndo deve contrariar as leis e regulamentos em
vigor. Especialmente, sdo ilegais os comentarios racistas, antissemitas, sexistas, difamatérios ou ofensivos, que
violem a privacidade de uma pessoa, reproduzam trocas privadas ou usem matérias protegidas por direitos de
autor (texto, fotos, videos, etc.).
A Skeepers ndo intervém de nenhum modo nas relagées entre o Cliente e o consumidor. De qualquer forma, ndo
serd responsabilizada no caso dos consumidores ndo responderem aos pedidos de avaliagbes ou no caso de
ocorrer uma diminuigdo do nimero de visitantes, uma diminuigdo das encomendas ou mesmo a ocorréncia de um
problema relacionado com a publicagcdo de uma avaliagdo negativa ou com a execucéo de um Pedido.
A Skeepers verifica a origem das avaliages produzidas, designadamente através dos enderecos IP identificados.
Contudo, ndo pode ser assegurado o funcionamento perfeito do sistema de avaliacdo devido aos riscos inerentes,
em particular os riscos de intrusdo, desvio de fundos, virus e fraudes latentes num computador e sistema digital.
e Exclusdes e limitagdes de responsabilidade adicionais
A Skeepers ndo pode ser responsabilizada por qualquer anomalia resultante de informacdes incorretas ou
incompletas prestadas pelo Cliente. O mesmo sera aplicado nos seguintes casos:
- falha do Cliente em atualizar o médulo;
- erro de gestdo do consumidor;
- intervencao de terceiros ndo autorizados pelo Cliente na reparagéo da Solugéo;
- desinstalacéo da Solucéo;
- ndo utilizacéo ou utilizagdo parcial da Solugao.
A Skeepers néo é responsavel pela inser¢do da classificacdo geral do Cliente nos motores de pesquisa e pelo
namero de avaliagBes recolhidas, nem pela referéncia da pagina da Internet do Cliente nos motores de pesquisa.
Apenas o0 Google ou outros motores de pesquisa podem efetuar esta gestao.
Por dltimo, a Skeepers ndo pode de forma alguma ser responsabilizada por danos indiretos sofridos pelo Cliente,
gue possam ocorrer como resultado ou durante a execucao do presente Contrato e os seus efeitos. Por danos
indiretos, entende-se especialmente, mas ndo limitado a, a perda de ganhos e lucros, a perda de Dados, a perda
de oportunidades, os prejuizos comerciais, as consequéncias de reclamacdes ou queixas de terceiros contra o
Cliente, etc.
e Processo de Moderagédo
Descricédo do processo de Moderagao
A Moderacdo é um processo que ocorre antes da publicacdo de uma avaliagéo, para garantir a conformidade com
o conteudo recolhido, nos termos da lei francesa, da norma ISO 20488 e das presentes Condicdes Gerais de
Servigo e Condi¢bes Gerais de Utilizacdo do site Opinibes Verificadas.
A Skeepers compromete-se a cumprir todas estas disposi¢des, para preservar a fiabilidade das avaliacdes do
Cliente publicadas.
Por conseguinte, durante o processo de Moderacao, a Skeepers publica ou rejeita avaliagdes quando justificavel.
A rejeicdo de uma analise é um procedimento manual efetuado por moderadores da Skeepers apds receberem
uma notificacdo da avaliagdo em questao.
Todas as partes interessadas e atos relativos a Moderacgao sao identificados e rastreados.
O servico de Moderagéo disponibilizado pela Skeepers consiste num modelo padrdo incluido em qualquer
subscricdo da Solugéo da Skeepers. Além disso, a Skeepers também disponibiliza um modelo personalizado junto
com a versdo padrdo, sujeito a selegéao.
O mesmo periodo de Moderacao aplica-se a todas as avaliagfes, quer sejam positivas ou negativas.
Funcdes e recursos dos moderadores
A moderagéo é realizada por meios informaticos e/ou por individuos, geralmente designados por "moderadores".
As competéncias requeridas e 0s meios necessarios para o desempenho do papel de moderador sao:
« ter um dominio perfeito da lingua em que a avaliagéo foi redigida. Esta capacidade deve ter sido objetivamente
validada antes de assumir o cargo, equivalente ao nivel tipo "Utilizador Proficiente" do Quadro Europeu Comum
de Referéncia para as Linguas (nivel C2 do QECR);
« aceder ao conteudo completo da avaliagdo do Cliente recolhida;
+ aceder aos elementos respeitantes a identidade do escritor recolhidos durante a submissao das avalia¢des, para
poder contactar com este, se necessario;
» aceder a todas as informagdes relacionadas com o histérico da submissao da avaliagdo (nUmero de submissdes
do mesmo aviso apos rejeicao inicial);
» aceder ao histérico da informagao acerca do autor (niumero de avaliagdes publicadas, temas das avaliagbes
anteriores);
* ser capaz de cometer - de uma forma rastreavel - a Moderacéo de uma Revisado do Cliente a um outro moderador.
Moderacgéo padréo
O processo de Moderacéo é dividido em duas etapas: Moderagdo Automatica seguida por Moderagdo Manual.
Durante o primeiro passo, chamado Moderagdo Automatica, algumas avaliagcdes séo filtradas e colocadas em
Moderacéo dentro do Back Office do Cliente. Estes casos sé@o os seguintes:
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- a classificacéo da avaliacéo é igual ou inferior a 2 (o limite pode ser alterado no Back Office do Cliente);

- a avaliacdo contém dados pessoais identificaveis pelo sistema;

- a avaliacdo contém insultos ou linguagem ofensiva;

- a avaliacéo contém cinco carateres idénticos.

A colocacao destas avaliacdes em moderacdo no Back Office permite que o Cliente possa facilmente identificar e
responder a avaliagdes potencialmente problematicas.

Ao mesmo tempo, durante a Moderacéo automatica, algumas avaliagdes séo sinalizadas para serem examinadas
pelos moderadores da Skeepers quando:

- a avaliacéo contém dados pessoais identificaveis pelo sistema;

- a avaliacdo contém insultos ou linguagem ofensiva.

Noutros casos, compete ao Cliente reportar aos moderadores da Skeepers, avaliagdes que considere serem
problematicas durante a etapa seguinte.

Ap6s a Moderagdo Automatica, é executada a Moderagao Manual:

- por um lado, devido a ac¢des dos Clientes, respondendo a consumidores e reportando (aos moderadores da
Skeepers) avaliagGes consideradas problematicas;

- por outro lado, através da acéo dos moderadores da Skeepers no seguimento de qualquer notificagdo de uma
avaliacao efetuada pelos Clientes ou pelo sistema durante e Moderagdo automatica.

Ap6s analisarem as avaliagfes, os moderadores da Skeepers decidem publicar ou ndo as avaliagdes em
Moderacéo.

Este sistema de Modera¢do automatico e humano torna possivel evitar a publicacdo de avaliagdes que nao
cumpram a lei francesa, a norma ISO 20488 e os Termos Gerais de Utilizacdo e as Condi¢des Gerais do Servigo
da Skeepers.

A Moderacao predefinida € executada por predefinicdo, "a priori", isto significa antes da publicacdo das avalia¢des.
No entanto, a parte manual esta disponivel a qualquer momento a partir do Back Office do Cliente e pode, por isso,
ser executada "a posteriori”, se necessario. A avaliac@o € entdo processada apoés a respetiva publicacao.
Moderagédo Opcional

Em relagdo a opg¢do de Moderacgdo, definida na proposta, a Skeepers disponibiliza Moderagdo personalizada,
permitindo ao Cliente transferir a Moderagdo manual que esta incluida na Moderacao padréo.

Esta op¢éo inclui a revisdo de comentarios recolhidos pelos moderadores da Skeepers.

O Cliente deve ser explicito quanto as suas necessidade e pedidos hum documento de especificacdes.

Assim, seré capaz de:

- Definir a revisé@o de todas as avaliagBes ou apenas das que correspondam a uma classificagéo por ele definida;
- Configurar respostas predefinidas que tenha estabelecido consoante o tipo de avaliagdo e a classificacao;

- Configurar as situagfes de rejei¢cdo nas quais o moderador pode atuar independentemente sem necessidade de
avaliacdo prévia da sua parte e em conformidade com os motivos de rejei¢cdo abaixo indicados;

- Criar categorias de avaliagdes mediante um sistema de atribui¢édo de "Etiquetas"” especificas para cada avaliagdo
(por exemplo: entrega, pagamento, servico ao Cliente, etc.).

Periodo de moderacéo da avaliagdo do Cliente

A Skeepers compromete-se a observar o mesmo periodo de Moderagédo para todas as avaliagdes, quer sejam
positivas ou negativas. Tal sera definido automaticamente decorridos sete (7) dias apds a submissao da avaliacéo.
E definido que existem outros periodos de Moderacéo, que podem variar entre catorze (14) e vinte e oito (28) dias.
Em alguns casos, outros periodos excecionais podem ocorrer. Tais periodos sdo possiveis mediante pedido
expresso do Cliente ao seu gestor de conta e apresentacdo de documentagéo justificativa. Por exemplo, podera
ser concedido um periodo excecional de Moderagéo no caso de alteragdo da morada do negécio do Cliente.
Rejeicéo da avaliacdo do Cliente e motivo da mesma

A Skeepers compromete-se a informar sistematicamente o consumidor quanto a rejeicdo de uma avaliacdo, bem
como as razdes da rejeicdo.

A Skeepers compromete-se também a dar aos consumidores a oportunidade de submeterem uma nova avaliagdo
apos a eliminacdo da sua primeira avaliagdo, durante o processo de Moderagdo; com um limite de trés (3)
avaliacdes.

A Skeepers ndo é obrigada a declarar as razées de rejeicdo de uma avaliacdo que tenha sido identificada como
tentativa de construcao artificial ou de influenciar a avalia¢cdo do produto ou servico.

Motivos para rejeitar avaliagbes dos consumidores relativas a marca:

* A avaliagdo apresentada é considerada inadequada, abusiva, difamatodria, discriminatéria, acusatéria, racista ou
inclui mencdo a uma intimacao judicial;

* A avaliagdo ndo pode ser considerada como verdadeira porque a Skeepers possui informag8es contraditorias;

* A avaliagado nao corresponde ao comentario;

* A avaliagao esta apenas relacionada com as carateristicas do produto ou do servigo adquirido e ndo com a
experiéncia global com a empresa classificada;

* A descri¢do da experiéncia de consumo nao é fornecida ou é considerada ininteligivel;

* A avaliagao é identificada como pretendendo influenciar a média da classificagdo da empresa ou contém
elementos concretos de conflito de interesses;
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* A avaliagdo nao esta relacionada com o assunto classificado;
« A avaliagdo contém informagdes pessoais ou qualquer outra informagdo que pode levar a identificagéo, ao
contacto ou ao roubo de identidade do seu autor;
* A avaliagdo menciona o nome de um concorrente e/ou incentiva a comprar na concorréncia;
+ O autor especifica na sua avaliagéo que ndo esta ainda em condi¢gfes de analisar a empresa ou que néo utilizou
0S seus Sservigos;
« A avaliacao contém material promocional, € considerada spam e/ou menciona paginas de Internet;
» A empresa avaliada interveio no tratamento do litigio e o autor da avaliacdo pretende atualiza-la;
«» O autor da avaliagédo contactou a Skeepers ou a empresa avaliada para alterar ou excluir a sua avaliagdo;
» A Skeepers considera que pode incorrer em responsabilidade civil ou criminal;
A Skeepers identificou esta avaliagdo como fraudulenta.
Motivos para a rejeicdo das avaliag6es do consumidor em relagdo ao produto:
A avaliagéo apresentada é considerada inadequada, abusiva, difamatodria, discriminatéria, acusatéria, racista ou
inclui mencgdo a uma intimacao judicial;
+ A avaliagdo ndo pode ser considerada legitima porque a Skeepers possui informag8es contraditorias.
* A avaliagéo nao corresponde ao comentario;
+ A avaliagao refere-se apenas a experiéncia de compra (Servigo ao cliente, entrega, site) e ndo as carateristicas
do produto ou servi¢o adquirido;
* A descricdo das carateristicas do produto ou servigo adquirido n&o é indicada ou é considerada ilegivel;
« A avaliagao é identificado como tendo o objetivo de enviesar a média do produto ou do servigo classificado, ou
contém elementos concretos de conflito de interesses;
+ A avaliacdo nao esta relacionada com o produto classificado;
* A avaliagédo contém informacgdes pessoais ou qualquer outra informagao propensa a identificagao, ao contacto ou
ao roubo de identidade do seu autor;
+ A avaliagdo menciona o nome de um concorrente e/ou incentiva a comprar a um concorrente;
» O autor especifica na sua avaliagdo que ndo se encontra ainda ou ndo estara em condi¢des de apreciar este
produto, ou servico;
* A avaliagédo contém material promocional, € considerada spam e/ou menciona paginas de Internet;
* A empresa avaliada interveio no tratamento do litigio e o autor da avaliagdo pretende atualiza-la;
» O autor da avaliagédo contactou a Skeepers ou a empresa avaliada para alterar ou excluir a sua avaliagdo;
* A Skeepers considera que pode incorrer em responsabilidade civil ou criminal;
* A Skeepers identificou esta avaliagdo como fraudulenta.
Edic&o e modificacéo
A Skeepers compromete-se a ndo alterar ou eliminar o contetido de uma avaliagdo do Cliente. Por conseguinte, a
Skeepers néo pode:
- corrigir erros ortogréaficos numa avaliagéo;
- mudar o nome de utilizador de um membro;
- esconder parte do texto numa avaliagéo;
- alterar a classificagéo.
Em casos raros, nomes e ndmeros de telefone disponibilizados nas avaliagbes podem ser substituidos por
asteriscos para respeitar a confidencialidade dos Dados Pessoais.
e Critérios para a publicacdo e entrega de comentario
Entrega de comentario

A Skeepers apresenta todas as avaliagdes, positivas ou negativas, desde que ndo sejam rejeitadas durante o
processo de Moderagdo. A Skeepers ndo seleciona, portanto, as avaliagées que publica.

A Skeepers apresenta avaliagfes cronologicamente da mais recente a mais antiga na data de envio da avaliagéo.
A Skeepers devolve as avaliagdes na integra.

Para cada avaliagdo, a Skeepers apresenta pelo menos as seguintes informagdes:

» a data e a hora de entrada da avaliagao;

+ a data da experiéncia do cliente;

* 0 nome proprio e a primeira letra do apelido do avaliador.

A a Skeepers pode também apresentar as seguintes informagdes:

* 0 produto adquirido;

* 0 local de compra ou local de intervencéo.

A Skeepers pode apresentar por baixo de cada avaliacéo, o direito de resposta do representante do produto ou
servico avaliado.

A Skeepers ndo agrega, nem pondera as classificacdes. Consequentemente, a Skeepers apresenta, de forma
transparente, a média dos resultados para cada um dos seus parceiros comerciantes. A classificacdo é obtida
através do seguinte célculo: Média de classificacdo = (soma das classifica¢des de avaliagdes publicadas / nimero
total de avaliag6es publicadas).
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A Skeepers fornece aos utilizadores da Internet as avaliagdes do Cliente recolhidas ao longo de um (1) ano
completo. As classificagdes do cliente, o nimero de avaliagdes e a média de classificagGes sdo calculadas durante
0 mesmo periodo e apresentadas a partir da pagina de certificacéo.

As avaliagfes sdo mantidas por um prazo de cinco (5) anos na base de dados da Skeepers.

A avaliagdo é calculada da seguinte forma:

 célculo da meédia, para cinco (5) digitos apds o ponto decimal, de todas as classificagbes de avaliagbes
publicadas;

« para obter uma classificacdo entre 5: esta média, até cinco (5) digitos ap6s o sinal decimal, é arredondada para
um digito apés o sinal decimal;

« para obter uma classificagao de 10: esta média, para cinco (5) digitos depois do ponto decimal, &€ multiplicada por
dois (2) e depois arredondada para um (1) digito apds o ponto decimal.

Denunciar um comentario com contetudo ilegal ou improprio

A Skeepers permite que avaliagdes com conteldo ilegal ou inapropriado sejam denunciadas. Este relatério pode

ser enviado para: moderation@avis-verifies.com ou através da pagina de certificacéo do Cliente.
Direito de resposta do parceiro comercial
A Skeepers oferece ao representante do produto ou servico avaliado a possibilidade de, a qualquer momento,
responder a avaliagdo recebida no seu Back Office. Podera:
« agradecer ao Consumidor pela sua contribui¢io;
« fornecer respostas a perguntas nos comentarios;
« oferecer a sua versao dos factos (com a possibilidade de anexar documentos);
* mencionar eventuais alteragdes efetuadas ao produto ou servico desde a redacao da avaliacéo.
As respostas sdo exibidas a seguir aos comentarios relevantes. O consumidor recebe um e-mail notificando-o de
qualguer mensagem sobre a sua avaliacdo enviada pelo representante do produto ou servigco avaliado. O
consumidor podera responder a esta comunicacao sem a possibilidade de modificar a sua avaliagao.
Estas trocas de correspondéncia serdo visiveis para os utilizadores da Internet, a menos que o parceiro
comerciante tenha ocultado a conversacao no seu Back Office.
O parceiro comerciante sera informado sobre as mensagens deixadas pelos consumidores acerca dos seus
produtos e/ou servicos.
Este processo permite ao comerciante parceiro obter explicagdes quando uma classificagdo e/ou um comentario
€ injustificado e, portanto, o direito a responder.
Sob nenhumas circunstancias a Skeepers interfere na relacéo entre o Cliente e o consumidor. Cabe aos parceiros
comerciantes gerir qualquer dificuldade com um consumidor, devido a recolha de uma avalia¢é@o pela Skeepers.
Uma perda do direito de submissdo de uma avaliagdo reconhecidamente considerada ilegal ou
inapropriada apés Moderag&o.
No caso de um avaliador ter sido identificado como tendo apresentado uma ou mais avaliagbes com contetdo
ilicito ou inapropriado ap6s Moderacédo, a Skeepers impedira as avaliagées desse consumidor e eliminara todas
as que estiverem associadas ao mesmo.
Natureza juridica das avaliagdes do Cliente emitidas pelo consumidor.
A Skeepers anonimiza as avaliagdes do Cliente dezoito (18) meses depois de terem sido emitidas.
A avaliacéo do Cliente emitida pelo consumidor é semelhante a um testemunho, relacionado com uma experiéncia
do consumidor e é pura informacao para os futuros consumidores.
Consequentemente, a Skeepers e 0s seus parceiros comerciantes podem utilizar livremente, reproduzir, publicar,
disponibilizar e traduzir o conteddo das avaliagdes do Cliente em todo o mundo e em qualquer tipo de meio de
comunicacao.
Ao mesmo tempo, a Skeepers e 0s seus parceiros comerciantes tém o direito de utilizar o pseudénimo do
consumidor em associa¢do com o contetddo da avaliagdo do Cliente durante dezoito (18) meses.
Além disso, a Skeepers garante aos seus Clientes que, a qualquer momento, durante o contrato ou no fim do
mesmo, 0S seus parceiros comerciantes podem obter todas as suas avaliagdes.

e ObrigacOes do cliente
O Cliente deve observar estas Condig6es e quaisquer outras Condi¢des Especiais fornecidas apos o registo.
Mais precisamente, o Cliente ficara sujeito as seguintes condicdes:
Aceitacdo de avaliacdes
O Cliente compromete-se a sondar todos os seus Clientes. O Cliente deve aceitar qualquer tipo de avaliagdo apés
um pedido. Podera reporta-la e responder-lhe, caso Ihe pareca injustificada.
A atividade da Skeepers é baseada na certificacdo AFNOR, a qual requer tempo e esforco e garante aos
consumidores confianga na sua marca. A Skeepers compromete-se a manter a integridade dos seus processos e
a combater falsas avaliagdes.
O Cliente ndo deve em nenhuma circunstancia criar avaliagcdes falsas através de pedidos e comentarios falsos ou
qualquer outro tipo de manipulacdo. Também ndo deve impedir avaliacdes negativas distorcendo as fungfes da
Solugéo.
Se necessario, a Skeepers pode intentar acéo judicial contra elas, para além do direito de dendncia do contrato.
As situacg6es serdo geridas pelo Departamento de Qualidade pela seguinte ordem:
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1. Depois de solicitar uma explicacdo por e-mail, uma penaliza¢cdo de cem (100) euros por avaliacao falsa pode
ser aplicada como comissdo de administrac&o.
2. Se existirem mais de cinco (5) avaliagdes falsas, a Skeepers notificara o Cliente para explicar as anomalias
observadas nas avaliagbes.
As sancdes respeitantes a avaliagfes falsas tém, pois, um efeito dissuasor e se nédo surtirem o efeito desejado, o
ndo cumprimento dos processos por parte do Cliente neste caso, pode resultar na rescisdo do contrato.
3. No fim da correspondéncia sem sucesso entre as partes e na auséncia de qualquer acdo do Cliente dentro do
prazo de quinze (15) dias apds a rececdo da notificagdo oficial, a Skeepers podera optar por terminar a sua
colaborag&o devido ao ndo cumprimento do seu processo.
As partes comprometem-se a trabalhar em conjunto, em boa fé, para clarificar qualquer irregularidade no processo
de colacéo de avaliag6es e para resolver da melhor forma possivel quaisquer questdes relacionadas com qualquer
enviesamento.
Acesso ao site do Cliente
O Cliente é o Unico responsavel pelo acesso ao respetivo Site. Fica o seu critério a tomada de medidas necessarias
a manutengdo desse acesso €, em particular, o0 pagamento do custo da ligagdo a rede de Internet, sem a qual nao
€ possivel aceder a Solugéo.

e Dever de colaborar
Geral
O Cliente concorda em disponibilizar voluntariamente & Skeepers informag8es e documentos necessarios para a
execucdo do presente contrato.
Em geral, o Cliente compromete-se a colaborar com a Skeepers a fim de Ihe facultar, tdo rapido quanto possivel,
todas as informagdes e documentos considerados Uteis e pedidos pela Skeepers, para o desempenho dos seus
Servigos. Finalmente, no caso de uma transferéncia do site utilizando o servigo abrangido pelo presente contrato,
o Cliente compromete-se a suportar o custo das avaliagdes recolhidas e a apresentar a Skeepers ao cessionario
do referido site. Cabe ao Cliente cedente o pagamento da sua subscri¢do até a data de expiragdo ou negociar o
periodo de assinatura do contrato com o cessionario. O cliente deve informar o cessionario que tera que contactar
a Skeepers para ponderar as condi¢des e a continuacao do servi¢co, bem como a assinatura de um novo formulario
de pedido a este respeito.
Colaboracéo de acordo com os requisitos da AFNOR
O Cliente compromete-se a comunicar todos os seus pedidos a Skeepers, sem triagem prévia, para que a
Skeepers possa satisfazer os requisitos da AFNOR e pesquisar imparcialmente todos os consumidores, no
processo de recolha de avaliagdes do Cliente. O Cliente reconhece saber que:
» a certificagdo foi concedida a Skeepers e ndo pode reivindicar a certificacdo em seu favor;
» a certificagédo abrange o processo de gestdo de avaliagbes online. As avaliagdes em si ndo sao certificadas;
* 0 logétipo NF é uma marca registada e o seu uso obedece a regras e direitos especificos que o Cliente se
compromete a cumprir. Entre outros, o logotipo NF nédo pode ser utilizado pelo parceiro comerciante no seu site,
na sua aplicagdo ou em documentagéo para uso publico, sem consentimento prévio da Certificagdo AFNOR.
Além disso, e para melhor refletir a realidade e ndo desapontar o consumidor, o Cliente compromete-se a exibir
sempre o Widget dindmico no seu site mediante a ligagao fornecida pela Skeepers, para que a classificacdo possa
ser atualizada diariamente mediante a relacdo contratual entre as empresas. Para o efeito, o Cliente concorda em
ndo reproduzir o Widget para outros fins que ndo os recomendados pela Skeepers.
Suspenséo ou eliminagcdo de uma conta pessoal
A Skeepers tem direito a suspender os seus servicos caso o Cliente ndo cumpra as suas obrigacées, enquanto o
litigio seja amigavelmente ou judicialmente resolvido.
A Skeepers pode encerrar temporariamente ou permanentemente a conta do Cliente, dependendo da natureza e
importancia da violagdo cometida.
E estritamente proibido ao Cliente o uso dos servicos ou funcionalidades associados & Solucéo, a partir do
momento em que a sua conta seja suspensa ou cancelada, exceto para exibir as avaliagbes anteriormente
recolhidas. Do mesmo modo, seré proibida ao Cliente qualquer alusdo ao nome da Opinides Verificadas ou a
utilizagéo de representacfes gréficas ou visuais respeitantes & Opinides Verificadas e aos seus servicos. Caso
contrario, sera automaticamente obrigado a pagar uma multa de cem (100) euros por dia, pela violagéo praticada.
Respeito pela qualidade do consumidor
Ao aceitar as Condi¢8es Gerais de Utilizagdo da Opinides Verificadas, os utilizadores da Internet que submeterem
uma avaliagdo, foram informados que devem observar certas condigbes para emitir uma avaliagéo,
designadamente:
* ser uma pessoa singular;
* ndo estar numa situagéo de conflito de interesses;
« ter tido experiéncia pessoal de consumir o produto ou servigco com o qual a sua avaliagido se relaciona.
Para o0 adequado desempenho do contrato, o Cliente deve garantir que as condi¢cdes anteriormente expressas sao
observadas.
note-se que, a Skeepers pode voltar a contactar o consumidor para verificagcdo do cumprimento das condi¢des
indicadas.
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Insercdo na documentacédo do Cliente

O Cliente, na sua qualidade de Responsavel pelo tratamento dos Dados, esta sujeito as obrigacdes de
transparéncia especificadas nos Artigos 12.° e seguintes do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).
Para tal, deve incluir na sua Politica de Privacidade ou noutro documento apropriado, uma declaragdo informando
0s consumidores sobre a transferéncia dos seus dados pessoais para a Skeepers, bem como a respetiva
finalidade. Podera ser redigido da seguinte forma:

"Alguns Dados Pessoais poderdo ser transmitidos ao nosso subcontratante Skeepers, para recolha da sua
avaliac@o sobre a sua experiéncia como cliente relativamente ao seu pedido, tal como previsto no artigo 6.° do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD). f) (legitimo interesse). Os Dados Pessoais que comunicamos
sdo os seguintes: apelido, nome préprio, endereco de e-mail, nimero e data do pedido. A Skeepers tornara a(s)
sua(s) avaliagdo(6es) anénima(s) dezoito (18) meses apos esta ter sido publicada.

A Skeepers usa os seus Dados Pessoais apenas no contexto da sua Solugéo e apenas para as necessidades da
mesma. A Skeepers esta expressamente proibida de divulgar a qualquer pessoa os seus dados pessoais ou
informacgdes pessoalmente identificaveis, que possam permitir a sua identificagdo ou que violem a sua privacidade.
Pode opor-se em qualquer momento a divulgacdo da sua informagdo a Skeepers, através do endereco:
rgpd@nomedosite.fr (por exemplo)".

Dado que este paragrafo € um modelo genérico, o Cliente deve adapta-lo se necessario, consoante as
particularidades da sua atividade.

De notar que, a falha no cumprimento dos direitos usufruidos pelos titulares dos dados nos termos dos artigos 12.°
a 22.° do RGPD, é penalizado no artigo 83.° com multas administrativas até 20.000.000 EUR ou, no caso de uma
empresa, até 4% do volume de negdcios total a nivel mundial do exercicio anterior, consoante o que for superior.
Portanto, no caso de condenacéo da Skeepers por incumprimento dos artigos 12.° a 22.° do RGPD pelo Cliente,
ainda que o tenha informado acerca das suas obriga¢des relativas ao presente regulamento em vigor, o Ultimo
indemniza totalmente a Skeepers por todas as taxas pagas, incluindo:

a) custos (incluindo custos judiciais), reclamagdes, pedidos de indemnizagdo, acdes, acordos, encargos,
processos, despesas, perdas e danos (materiais ou ndo e incluindo os casos de problemas emocionais);

b) perda ou prejuizo de reputacdo, marca ou imagem;

¢) na medida do permitido pela legislacédo aplicavel:

i) administrativa, criminal, san¢des, dividas ou outros recursos impostos por uma Autoridade Supervisora ou um
tribunal e

i) indemnizag&o paga a uma ou mais Pessoas afetadas.

< CX Management

e Pré-requisitos
O cliente tem sido, e sera, responsavel pela aquisicdo dos pré-requesitos técnicos, ou seja, o Ambiente (o
equipamento informatico do Cliente - hardware, sistema operativo, bases de dados, software de terceiros,
subscricdo de um servico de acesso a Internet - necessario para o funcionamento da Solugéo, e no geral, a
prestacdo de Servigos de aplicac@o, dos quais o Cliente reconhece ter sido informado antes da celebracdo do
Contrato, bem com de quaisquer desenvolvimentos relacionados durante o termo do Contrato), a sua manutengéo
e, no geral, qualquer alteracdo no Ambiente. E da responsabilidade do Cliente consultar regularmente o referido
site. Qualquer configuragdo que néo respeite 0 Ambiente pode resultar numa degradacéo da qualidade de Servico
ou mesmo no mau funcionamento do mesmo, pelo qual a Skeepers ndo pode de forma alguma ser
responsabilizada.

e Abertura e implementacédo do servico
Desde a Abertura do Servigco, a Skeepers fornece ao Cliente o acesso a Solucao pela duragédo do Servigo, para
pelo menos um (1) Utilizador (o administrador nomeado pelo Cliente, conforme referido na Ordem de Compra).
Qualquer utilizagao do Servigo para fins de produgéo constituird aceso ao Servico.
Salvo o acordo expresso entre as Partes, a Solucao € acessivel a partir dos computadores do Cliente e dos
Utilizadores, através de Dados de Ligacao fornecidos para cada Utilizador.

e Direitos concedidos
Em troca do pagamento dos montantes devidos pelo Cliente a este respeito, e salvo estipulagdo em contrario na
Ordem de Compra, a Skeepers concede ao Cliente um direito pessoal, nao exclusivo, revogavel e intransmissivel
de acesso e utilizacdo do servigos de acordo com a sua finalidade profissional, exclusivamente para as suas
proprias necessidades, dentro dos limites do ambito, territério e duracdo da subscricdo do Servigo, e no geral, de
acordo com os termos e condi¢des do Contrato e da documentacéo. O Cliente s6 esta autorizado a fazer copias
da documentagao para as proprias necessidades do utilizador, para uso exclusivo do Servigo.

. Dados
Com excecdo dos dados que ndo podem ser apropriados, os Dados fornecidos pelo Cliente permanecem
propriedade exclusiva do Cliente e/ou utilizadores, cujo contetido € da sua exclusiva responsabilidade, incluindo
os Inquéritos ou a forma como os Dados sé&o distribuidos a terceiros. O Cliente concorda em néo apresentar ou
transferir eventuais dados ilegais. A Skeepers ndo pode ser de qualquer forma responsabilizada pelo contetdo
dos Dados e/ou o controlo dos Dados, responsabilidade essa que esta totalmente atribuida ao Cliente. Salvo
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estipulagdo em contrario no Contrato, a Skeepers compromete-se a ndo usar os Dados para qualquer outro
proposito que néo seja de executar o Servico e/ou conforme expressamente acordado com o Cliente. A Skeepers
garante que usa as tecnologias e, de uma forma geral, os meios apropriados para assegurar a integridade,
seguranca e confidencialidade dos Dados. Na medida em que o transporte de Dados é efetuado por um operador
terceiro, 0 mesmo é responsavel por qualquer dificuldade que possa ocorrer no contexto da transferéncia dos
dados. O Cliente é o Unico responsavel pelo equipamento que permite o tratamento de dados, relacionado com o
Servidor e que deve estar em conformidade com o Ambiente. Consequentemente, a Skeepers ndo pode ser
responsabilizada por qualquer dano sofrido pelo equipamento de tratamento de dados do Cliente. S&o efetuadas
copias de seguranca dos dados regularmente de acordo com o SLA. Além disso, o Servico inclui funcionalidades
gue permitem ao Cliente estabelecer comunicagfes com pessoas identificadas pelo Cliente, com o objetivo de
comunicar e/ou recolher informacdes. O Cliente assume a responsabilidade exclusiva por tais comunicagfes. A
Skeepers ndo pode ser responsabilizada no caso destas comunica¢cdes ndo cumprirem as leis e regulamentos
sobre a protecdo de Dados Pessoais em vigor em Franga e na UE; a Skeepers reserva-se o direito de suspender
0 acesso ao Servigo no caso do ndo cumprimento destas comunicagdes com as referidas leis e regulamentos.

e Condicg6es financeiras
Os pedidos recebidos durante a utilizagdo da solucédo serdo conservados pela Skeepers e serdo vélidos como
prova entre as Partes para efeitos de célculo dos niveis de utilizagdo do Servigo pelo Cliente, em particular para
verificar a adequacao entre a utilizagao efetiva do Cliente e os limiares de volume definidos no pedido de compra;
entendendo-se que o nimero autorizado de inquéritos e/ou 0 nimero autorizado de utilizadores subscritos pelo
Cliente ndo pode em caso algum ser revisto em baixa para o atual periodo contratual. Se o volume esperado de
pedidos for excedido, a Skeepers pode proceder com o ajustamento correspondente do nivel de volume no final
de cada periodo trimestral considerado, salvo especificagdo em contrario no pedido de compra, tendo em conta o
volume de pedidos efetivamente recebidos durante o periodo em causa. Uma fatura de ajustamento sera emitida
pela Skeepers, de acordo com as tarifas indicadas no catalogo de tarifas da Skeepers na data do ajustamento,
salvo estipulacdo em contrario no pedido de compra. Tal prorrogacéo sera efetuada numa base pro rata temporis
até & expiracdo do atual periodo contratual; ficando entendido que tal ajustamento sera tido em conta no célculo
do montante devido pelo Servigo para o periodo de faturacédo seguinte.
N&o obstante o acima exposto, o Cliente reconhece e aceita que a lista de precos relativa aos Consumiveis pode
ser modificada durante a vigéncia do Contrato, dependendo em particular dos prec¢os aplicados pelos fornecedores
dos Consumiveis e/ou pelo pais dentro do territrio em que o Cliente exerce a sua atividade. Na medida do
possivel, a Skeepers informara o Cliente sobre quaisquer alterages aos precgos aplicados, antes da aplicacéo das
mesmas.
Despesas de transferéncia, viagem e estadia resultantes da execugéo do Contrato ndo estdo incluidas no prego
do Servico e dos Servicos Associados. Estes custos serdo faturados pelo seu preco real, suportado pela
apresentacéo dos comprovativos das despesas.
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s USER GENERATED VIDEO

e Servico prestado

O Cliente autoriza expressamente a Skeepers a subcontratar algumas das fun¢des necessarias a execucao do
seu servigo (especialmente a moderacao dos videos). Ficando entendido que se a Skeepers recorrer a um
prestador de servigos externo, a Skeepers garante que este prestador de servigos esta vinculado pelas mesmas
obrigac@es e condicdes a que esta vinculada e assume a responsabilidade por este facto.
A Skeepers melhora regularmente a sua oferta comercial e é provavel que proponha ao Cliente novos servigos
durante o periodo dos Servigos. Caso o Cliente pretenda beneficiar dos novos servicos oferecidos pela Skeepers,
serd submetida ao Cliente uma nova ordem de compra para aprovagao.
Criacdo de um Cliente de Back Office
A Skeepers fornece ao Cliente um Back Office (referido como a interface de Internet reservada aos Clientes para
acederem a vérias funcionalidades desenvolvidas pela Skeepers para a implementagao da sua plataforma) através
do qual o Cliente pode, nomeadamente, aceder as suas informacgdes pessoais e gerir as suas Campanhas
(referidas como o pedido de contribui¢cbes organizado na Plataforma a pedido do Cliente relativo aos produtos e
servicos que o Cliente determinou e destinado a criagéo e distribuicdo de Videos de Utilizador em qualquer tipo de
suporte).
O Cliente garante a exatiddo, validade e exaustividade das informac¢@es que fornece para permitir a criagdo da sua
conta na plataforma Skeepers.
A conta Skeepers do Cliente serd personalizada pela Skeepers nas cores do sinal e/ou marca do Cliente. Para
este fim, o Cliente enviara o seu logétipo a Skeepers em formato PNG ou JPEG.
O Cliente autoriza expressamente a Skeepers a utilizar o seu home comercial ou a sua marca no nome de dominio
que sera reservado e utilizado pela Skeepers para criar o seu Back Office.
As faturas emitidas pela Skeepers, correspondentes a subscri¢cdo do Cliente bem como aos custos de instalacéo,
permanecerdo devidas em caso de ndo utilizagdo do seu Back Office pelo Cliente (por exemplo: o Cliente ndo se
liga a sua conta e ndo cria Campanhas).
Organizacdo de Campanhas
O objetivo do Servigo prestado pela Skeepers é fornecer ao Cliente uma Plataforma - bem como os subdominios
que serdo criados pela Skeepers em nome do Cliente - que Ihe é dedicada, tornando possivel recolher Videos de
Utilizador (refere-se a qualquer gravacdo audiovisual composta por imagens, vozes e sons, carregados na
Plataforma por um Criador como parte das Campanhas) durante as Campanhas e permitir que o Cliente os utilize.
Para beneficiar dos Servicos, o Cliente criara Campanhas através do seu Back Office.
Ao criar cada Campanha, o Cliente é responsavel por enviar a Skeepers as seguintes informac@es Uteis:

- 0 nome do produto a testar e as suas referéncias;

- 0 URL da folha do produto; e

- 0 URL da imagem do produto a testar; e

- a descri¢do do produto a testar; e

- 0 prémio oferecido pelo Cliente ao Criador que ganhe a Campanha.
Além disso, o Cliente pode também fornecer & Skeepers as seguintes informacdes:

- a categoria do produto a testar; e

- a duragdo da Campanha.
No inicio da colaboragéo, as Partes podem definir um pacote de Videos constituido por um nimero determinado
de Videos para a duragéo da subscrigdo. Quando estiver definido um pacote de Videos entre as Partes, o Cliente
tem a obrigacdo de alocar 0s recursos necessarios para a organizac¢ao, criagdo e monitorizacdo das Campanhas.
Assim, se 0 numero de Videos definido no inicio da colabora¢do néo for atingido, os Videos que nédo foram
entregues pela Skeepers ndo podem ser reembolsados, exceto no caso de falha comprovada por parte da
Skeepers na execucao do Servigo (conforme confirmado pelo relatério trimestral).
O Cliente aceita entregar o prémio anunciado ao Criador que ganhou a Campanha. A entrega do prémio é da
responsabilidade Unica do Cliente. Consequentemente, o Cliente garante e exonera a Skeepers de qualquer
recurso, pedido, reclamacéo ou acdo do Criador em relacdo a entrega do prémio, especialmente no caso de
entrega tardia, ndo cumprimentos, falhas ou defeitos que afetem o prémio entregue ao Cliente.

e Propriedade Intelectual

Direitos de Propriedade Intelectual das partes
Cada uma das Partes compromete-se a respeitar os Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte e, em
particular, a ndo infringir os seus Direitos de Propriedade Intelectual ou a n&o registar direta ou indiretamente
quaisquer direitos de propriedade literaria, artistica ou industrial que sejam idénticos, semelhantes ou derivados
de qualquer classe de produtos e servigos em qualquer territério geografico.
Os nomes, marcas, imagens e logétipos fornecidos por cada parte relacionadas com a utilizagédo da Plataforma e
dos Servigos continuam a ser propriedade exclusiva do seu proprietario.
Cada parte declara ter todos os direitos em particular de propriedade intelectual e/ou as autoriza¢des necessarias
para estes elementos, garante a outra e os mantém inofensivos contra todas as queixas, pedidos, possiveis acdes
por terceiros em particular pela violacéo dos seus Direitos de Propriedade Intelectual.
Como parte de cada Campanha, o Cliente autoriza expressamente a Skeepers a criar um espago ou uma pagina
nas cores do seu logdtipo e/ou da sua marca e afixar este logétipo e/ou marca neste espaco, junto a marca e
logotipo da Skeepers.
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Cada parte autoriza expressamente a outra a utilizar o seu nome comercial ou marca dentro do nome de dominio
gue sera reservado e utilizado para criar a pagina da Campanha do Cliente.
Licenca de Direitos de Propriedade Intelectual para Videos
A subscricdo dos Servicos pelo Cliente, sujeita ao pagamento total pelo Cliente, implica a concessao de um direito
de exploragéo e distribuicao dos Videos dos Criadores, validados durante as Campanhas. Nos termos deste acordo
de licencga, a referida concessao esta relacionada com a distribuicdo dos Videos do Cliente, em todos os formatos,
suportes e, em particular: (i) na Internet (em particular no site do Cliente e/ou nas redes sociais, como o Facebook,
Twitter, no(s) site(s) de comércio online em que o Cliente ofereca os seus produtos para venda, quer seja ou nao
o editor deste site de comércio online) e isto independentemente do sufixo genérico ou geografico ou da extensao
do nome do dominio do site do Cliente, e o pais de rece¢do do Video; (ii) nos pontos de venda do Cliente (lojas,
esquina), em feiras espetaculos, exposi¢des e todos os outros eventos publicos onde o Cliente estara presente ou
representado;; (iii) internamente para beneficio dos membros e funcionarios do Cliente.
Esta licenca é atribuida por um periodo de vinte (20) anos globalmente. O precgo desta licenca esta incluido no
preco pago pelo Cliente para a utilizag@o dos Servigos.
Independentemente desta licenga, a Skeepers pode continuar a transmitir o Video do Criador na Plataforma, nos
distribuidores de produtos relacionados e através das suas contas nas redes sociais, tais como o Facebook,
YouTube, Instagram, Snapchat, IGTV, etc.
Para além dos direitos expressamente atribuidos ao Cliente conforme os termos do acordo da licenca acima
exposto ou que tenha sido celebrado entre as partes, o Cliente ndo possui, nem possuira, qualquer direito sobre
os outros Videos produzidos pelos Criadores como parte das Campanhas. . Consequentemente, o Cliente esta
especialmente proibido a utilizar, reproduzir, distribuir, fixar, divulgar, extrair, comunicar ao publico, representar ou
explorar os videos de qualquer forma ou através de qualquer meio. No caso de ndo cumprimento do acima referido,
o Cliente esté sujeito a aplicacédo da leis em vigor por infragcdo. De qualquer forma o Cliente concorda em garantir
e exonerar a Skeepers de qualquer recurso, reclamacao, pedido ou acdo resultantes da utilizacdo indevida ou
ilegal dos Videos.
A Skeepers reserva-se o direito de suspender ou terminar os Servigcos, automaticamente e sem aviso prévio, no
caso de violacao pelo Cliente dos termos deste artigo, sem prejuizo de qualquer dano que possa reclamar.

e Responsabilidades
A Skeepers empregara os seus melhores esforgcos para assegurar o funcionamento adequado da Plataforma e
permitir ao Cliente beneficiar dos Servicos. No entanto, sendo uma simples obrigacdo de meios, a Skeepers ndo
serd responsavel e ndo serd obrigada a compensar os danos diretos ou indiretos, materiais ou imateriais que o
cliente possa sofrer como resultado do mau funcionamento da Plataforma e, em particular: (i) tendo em conta a
propria natureza da Internet, devido as velocidades de acesso a Plataforma, abertura e consulta das paginas da
Plataforma, lentiddes externas, suspensao ou inacessibilidade da Plataforma; (ii) no caso de forca maior, tal como
definido por lei e jurisprudéncia, avarias e problemas técnicos; (iii) no caso de intrusdo de terceiros, que pode,
guando apropriado, levar a suspenséo, rescisdo da Plataforma e/ou perda de conteldo; (iv) se a Plataforma for
considerada incompativel ou funcionar mal com determinado Software do Cliente, configuracdes, sistemas
operativos ou equipamento.
Além disso, a responsabilidade da Skeepers ndo pode em caso algum ser solicitada pelo Cliente em caso de ndo
cumprimento por este Ultimo das suas obrigacGes estipuladas nas Condi¢Bes Gerais e 0 ndo cumprimento das
suas obrigagdes legais ou regulamentares.
A Skeepers é apenas a editora da Plataforma e é responsavel pela organizagdo de Campanhas em nome dos
seus Clientes. A Skeepers ndo tem qualquer controlo sobre o conteddo dos Videos para além de um simples
controlo de moderacgéo (verificagdo se os videos ndo contém nenhum discurso ofensivo ou de 6dio, ou que seja
contrario a ordem publica) e ao cumprimento das especificagdes técnicas impostas pelo Cliente (duracéo e formato
do Video, em particular). Em nenhuma circunstancia pode a Skeepers ser responsabilizada pelo conteido do
Video e especialmente pelas condicdes em que os produtos e servigos sao utilizados no Video ou por qualquer
conselho para sua utilizagdo prestado pelo Criador. Qualquer alteragéo efetuada ao Video pelo Cliente ou qualquer
pessoa autorizada ou designada pelo Cliente, excluira automaticamente a Skeepers da responsabilidade por
qualquer razéo.
Em qualquer caso, nos casos em que a Skeepers seja considerada responsavel, por qualquer razao, pelo montante
das indemnizagfes devidas pelos danos invocados, quer estes sejam diretos e/ou indiretos, materiais e/ou
imateriais, incluindo custos, taxas e outros danos sofridos pelo Cliente ou por terceiros, sera limitado ao preco
efetivamente pago pelo Cliente pelos Servigos subscritos durante os Ultimos doze meses.
A Skeepers ndo garante de forma alguma ao Cliente o retorno do investimento esperado pelo Cliente como
resultado dos Servigos subscritos e dos Videos utilizados por este ultimo. De facto, a Skeepers apenas tem uma
simples obrigacdo de meios que ndo pode resultar disto, uma vez que a obtencéo do resultado de uma Campanha
€ intrinsecamente aleatoria.
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APENDICE 2 - ACORDO RELATIVO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Cliente confia a Skeepers varios servicos descritos no Contrato de Servigo. Neste contexto a Skeepers é
obrigada a processar os dados pessoais em nome do Cliente.

A finalidade do presente acordo é assegurar o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a prote¢cao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (conhecido como "Regulamento Geral de Protegdo
de Dados", doravante "RGPD") bem como da Lei n.° 78-17 de 6 de janeiro de 1978 relativa a Lei de Protecéo de
Dados.

Este Acordo define as condi¢es nos termos das quais a Skeepers intervird em nome do Cliente, para executar 0s
servigos subscritos pelo Cliente:

- Em alguns casos como subcontratado, comprometendo-se a executar, em nome do Cliente ou do
Responsavel do Tratamento de Dados, as operagGes do processamento de dados pessoais resultantes das
SolugBes Ratings & Reviews e CX Management;

- Por vezes, como Responsavel pelo Tratamento de Dados, quando a Skeepers disponibiliza ao Cliente a
Solucéo de User Generated Video.

Por isso, as Partes juntaram-se para definir as condi¢cdes nos termos das quais a Skeepers executara o tratamento
dos dados pessoais como parte integrante dos Servicos.

De qualquer forma, cada uma das Partes compromete-se a cumprir todos os requisitos das leis e regulamentos
relativos a prote¢do dos Dados Pessoais em vigor em Franga e na UE.

Os termos técnicos especificos da protecdo dos dados pessoais ("dados pessoais”, "tratamento”, "
"subcontratante”, etc.) séo entendidos conforme definidos no Artigo 4.° do RGPD.

responsavel",

PROVISOES COMUNS

APLICAVEIS QUANDO A SKEEPERS ATUA COMO SUBCONTRATANTE

Quando a Skeepers é uma subcontratante (servicos de Ratings & Reviews e CX Management), a Skeepers
compromete-se a tratar os Dados Pessoais apenas no ambito restrito necessario para a execugdo do Contrato.
Sendo este Acordo um anexo ao Contrato celebrado pelas Partes, entra em vigor no dia da sua assinatura e
manter-se-a vigente enquanto 0s servigos estiverem a ser executados.

A Skeepers compromete-se a tomar todas as precaugdes de forma a preservar a confidencialidade, integridade e
segurancga dos Dados Pessoais que lhes foram confiados, em conformidade com o Contrato.

e Obrigacdes do cliente
Recorda-se que, o Cliente define, sob sua exclusiva responsabilidade, as categorias de Dados Pessoais, bem
como os meios e finalidades do tratamento abrangido pelo presente contrato.
O Cliente deve ser capaz, a qualquer momento e a pedido da empresa Skeepers, de justificar a informacéo
prestada ao consumidor em relacdo ao tratamento dos Dados Pessoais.
O Cliente é o Unico responsavel perante o consumidor por qualquer falta de informacéo, imprecisdo, erro ou
omissao relacionados com os seus Dados.
O Cliente concorda em:
» cumprir, com antecedéncia e no decurso da duragao do tratamento, as leis e regulamentos aplicaveis a prote¢édo
de Dados Pessoais e, em particular, o RGPD:
« informar os consumidores, antes de cada pedido, acerca do tratamento abrangido pelo presente contrato e, em
particular, acerca da partilha de alguns dos seus Dados Pessoais com a Skeepers;
« facultar a Skeepers os dados referidos no presente Acordo e garantir a legalidade, precisédo e autenticidade dos
Dados comunicados, bem como a sua confidencialidade. A Skeepers ndo pode ser responsabilizada por qualquer
dado ndo conforme referido no RGPD ou numa ordem publica;
» documentar por escrito mencionando quaisquer novas instrugdes relativas ao tratamento de Dados Pessoais;
* assegurar que as pessoas autorizadas para o tratamento de Dados se comprometem a respeitar a
confidencialidade ou estéo sujeitos a uma obrigacéo de confidencialidade;
» garantir aos consumidores a eficacia do exercicio de todos os direitos a sua disposi¢ao no ambito do RGPD;
« colaborar com a Skeepers para permitir o cumprimento total das suas obrigagdes relacionadas com o artigo 28.°
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, especialmente no caso de tratamento ilegal, incidentes de
seguranca, supervisdo judicial ou protec¢éo dos dados, violacéo dos dados pessoais e dos direitos dos titulares dos
dados.
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e Obrigacdes da Skeepers na qualidade de Subcontratante
A Skeepers concorda em:
- cumprir, antecipadamente e ao longo do tratamento, as leis e regulamentos aplicaveis a protecédo dos
Dados Pessoais e em especial o RGPD;
- informar os consumidores acerca do processo, assunto das presentes Condigdes na sua Politica de
Privacidade;
- que apenas os funcionarios que tenham interesse no tratamento dos Dados Pessoais confiados ao Cliente
estdo autorizados a aceder aos mesmos, estando sujeitos a um dever de confidencialidade;
- tratar os dados apenas para o(s) Unico(s) objetivo(s) que é(séo) o objeto da subcontratacéo;
- tratar os dados de acordo com as instrugdes documentadas do Cliente incluidas no presente Acordo, a
ndo ser que a Skeepers tenha de agir em conformidade com a lei da Unido Europeia ou a lei do Estado-Membro
ao qual esta sujeita. Neste caso, a Skeepers informa o Cliente da sua obrigacao legal antes do tratamento, a ndo
ser que a lei o proiba por razdes importantes de interesse publico. Se a Skeepers considerar que uma instrucéo
constitui uma violagdo dos Regulamento em vigor ou de qualquer outra provisdo da lei da Unido Europeia ou da
lei dos Estados-Membros relativamente a protecdo de dados, deve informar imediatamente o Cliente desse facto.
Reservara entdo o direito, sem que o Cliente possa incorrer em responsabilidade, de ndo cumprir com a instrugéo
dada, enquanto continua com o tratamento dos dados pessoais, que sdo objeto do tratamento;
- garantir a confidencialidade dos Dados Pessoais processados no ambito do presente Acordo e em
execuc¢do do Contrato para prestagdo de servicos;
- assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais, no &mbito deste Acordo:

o] se comprometem a respeitar a confidencialidade ou estéo sujeitas a uma obrigacdo legal adequada de
confidencialidade;
o] recebem a formacgédo necesséria na protecdo de Dados Pessoais;

- ter consideracdo, em relacdo as suas ferramentas, produtos, aplicagées ou servigos, os principios da
protecdo de dados desde a concecdo (privacidade desde a concecdo) e protecdo de dados predefinida
(privacidade predefinida).

- manter um registo das operagdes do tratamento dos Dados Pessoais executados em nome do Cliente,
de acordo com os Regulamentos atuais em vigor.

- Colaborar com o Cliente no caso de futuras altera¢des aos Regulamentos em vigor, a fim de prever atualiza¢ges
necessarias para garantir o cumprimento do contrato.

e Instrucdes
Por predefini¢cdo, a conclusédo do contrato e do presente Acordo, a consecuc¢do do objeto do Contrato, bem como
a utilizacdo das Solugbes e das suas funcionalidades de acordo com o Contrato, constituem as instrucdes
documentadas do Cliente.
Qualquer instrugéo que exceda ou modifique as instru¢cdes documentadas referidas neste artigo serdo alvo de uma
fatura estimada e separada. A Skeepers reserva-se o direito de ndo considerar quaisquer instru¢des adicionais ou
modificagcdo nas instrugdes definidas neste artigo, que ndo estejam documentadas por escrito.

e Subcontratagéo

A Skeepers tem autorizagdo geral do Cliente para o recrutamento de subcontratantes, com base numa lista
acordada no Apéndice A. A Skeepers informa especificamente o Cliente por correio eletrénico de qualquer plano
para modificar esta lista através do acrescento ou substituicdo dos subcontratantes subsequentes, pelo menos
quinze (15) dias antes, de modo a que o Cliente tenha tempo suficiente para se poder opor a estas alteragfes. A
Skeepers fornece ao Cliente as informacdes necessarias para que este possa exercer o seu direito de objecdo. A
auséncia de resposta do Cliente no prazo de quinze (15) dias a partir da data de envio do correio eletrénico de
notificagdo constitui a aceitagdo do(s) subcontratante(s) subsequente(s) previsto(s). No caso de recusa pelo
Cliente do Subcontratante previsto obrigara a Skeepers a recorrer a outro Subcontratante subsequente que
apresentaria um custo mais elevado de servicos adequados para o Cliente, uma estimativa que inclui a diferenga
de preco entre o 0 Subcontratante Subsequente inicialmente escolhido pelo Prestador de Servigos e o finalmente
aceite pelo Cliente sera apresentado e devera ser assinado pelo Cliente no prazo de quinze (15) dias, no caso de
falha, o primeiro Subcontratante subsequente sera automaticamente escolhido sem recurso ou compensacéao de
qualquer tipo para o Cliente. A Skeepers e as suas Subsidiarias impde ao subcontratantes subsequentes, em
substancia, as mesmas obrigagfes na protecéo de dados tais como as impostas a Skeepers ao abrigo do presente
Acordo. A Skeepers assegura que os subcontratantes subsequentes apresentam as mesmas garantias suficientes
qguanto a implementacao das medidas técnicas e organizacionais adequadas, de modo a que o tratamento cumpra
0s requisitos dos regulamentos em vigor.

A Skeepers e as suas Subsidiarias estdo comprometidas no respeito dos subcontratantes subsequentes por todas
as obrigacBes do presente Acordo, bem como dos Regulamentos em vigor. Se 0os subcontratantes subsequentes
ndo cumprirem as suas obrigacdes em termos de protegcdo de dados, a Skeepers permanece totalmente
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responsavel perante o Cliente pelo cumprimento das suas obrigagGes por parte dos outros subcontratantes e
compromete-se a exigir o cumprimento por parte do subcontratante subsequente em falta, logo que possivel, e/ou
a alterar o subcontratante subsequente.

e Transferéncia de Dados
A Skeepers ndo armazena nem transfere quaisquer tipos de Dados Pessoais para fora da Unido Europeia, a menos
gue expressamente acordado com o Cliente. Se for obrigada a fazé-lo, em virtude do direito da Unido Europeia ou
da lei do Estado-Membro a que esta sujeito, informa o Cliente antecipadamente por escrito, a menos que a lei em
causa proiba tais informagdes por razdes importantes de interesse publico.
No caso de uma transferéncia de Dados Pessoais para fora da Unido Europeia, esta deve ser regida pela
celebracédo de clausulas contratuais-tipo adotadas pela Comissdo Europeia na sua Ultima versdo em vigor, o
Cliente confere expressamente a Skeepers a autoridade para assinar as referidas clausulas contratuais-tipo em
nome e por conta do Cliente.
A Skeepers compromete-se a implementar as medidas adicionais necessarias para assegurar a conformidade do
processamento fora da UE e do EEE com os Regulamentos em vigor, tendo em conta a decisdo do Tribunal de
Justica da Unid@o Europeia com data de 16 de julho de 2020.

e Aplicacdo dos direitos pessoais
E da responsabilidade do cliente fornecer informacdes adequadas as Pessoas em causa através das operacdes
de tratamento de dados, através da sua Politica de Privacidade, ou qualquer outro documento dedicado, de acordo
com o disposto nos Artigos 12.° e seguintes do RGPD.
O Cliente isenta a Skeepers de quaisquer custos que possam ser exigidos a este, devido ao ndo cumprimento dos
Artigos 12° a 22° do RGPD que lhe sejam imputéveis, enquanto a Skeepers o tinha informado das suas obrigacdes
em relagdo aos regulamentos em vigor, incluindo:
a) custos (incluindo custos judiciais), reclamagdes, acdes, acordos, acusagdes, processos, despesas, perdas e
danos (materiais ou néo, e inclusive em casos de afligdo emocional), multas penais;
b) perda ou prejuizo de reputacdo, marca ou imagem;
¢) na medida do permitido pela legislacédo aplicavel:
i) multas administrativas, penalizacdes, san¢fes, dividas ou outros recursos impostos por uma Autoridade
Supervisora e
i) indemnizag&o paga a uma ou mais Pessoas afetadas.
A Skeepers deve ajudar o Cliente a cumprir a sua obrigacdo de responder aos pedidos de exercicio dos direitos
dos titulares dos Dados; direito de acesso, retificacdo, eliminagdo e oposi¢do, direito de limitar o processamento,
direito a portabilidade dos dados, direito a ndo ser objeto de uma decisdo individual automatizada (incluindo a
defini¢c@o de perfis), etc.
A Skeepers compromete-se a enviar ao Cliente, com a maior brevidade possivel que ndo pode exceder quarenta
e oito (48) horas, dias Uteis, para o endereco fornecido pelo cliente todos os pedidos de exercicio dos direitos pelas
Pessoas em causa e a comunicar ao Cliente todas as informacdes necessérias sobre o tratamento efetuado, com
0 objetivo de permitir que o cliente responda as Pessoas em causa.

o Notificac&o de violagbes de dados pessoais
A Skeepers notifica o Cliente de qualquer violagdo de dados pessoais na acecdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados o mais rapidamente possivel, sem que tal exceda quarenta e oito (48) horas, dias Uteis, apos
ter tomado conhecimento, por correio eletrénico para o endereco fornecido pelo Cliente. Na auséncia da exatidao
dos dados de contacto ou no caso de uma alteracdo dos detalhes de contacto ndo notificada a Skeepers, estes
ultimos ndo podem ser responsabilizados pela falta de notificagdo, a Skeepers compromete-se a implementar os
meios necessarios para contactar o Cliente, sem estar vinculada a qualquer obrigacéo de resultado.
Esta notificacdo é acompanhada de qualquer documentacéo (til para permitir ao Cliente, se necessario, notificar
esta violagdo a autoridade de supervisdo competente.
A notificagdo enviada ao Cliente pela Skeepers contém, pelo menos, a informacgéo descrita no artigo 33.°do RGPD.
Uma vez que nao é possivel facultar toda a informag¢@o ao mesmo tempo, a mesma podera ser comunicada por
etapas sem mais atrasos indevidos.
A Skeepers pode tomar medidas corretivas, no caso de uma emergéncia comprovada, e, em particular, a
suspenséo do servico de alojamento para pdr termo a violagao e as suas possiveis consequéncias , sem prejuizo
do disposto no contrato que o vincula ao Cliente. A Skeepers reconhece que o Cliente é o Unico autorizado a
determinar:
(i) se a violagéo dos dados pessoais deve ser notificada as autoridades reguladoras, autoridades administrativas,
Titulares de Dados ou a qualquer outra pessoa ao abrigo dos Regulamentos em vigor; e
(i) o contetido da mencionada notificacéo.
A Skeepers compromete-se a ndo informar terceiros, incluindo Titulares de Dados, de qualquer violagédo de dados
pessoais.
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A Skeepers pode facultar aconselhamento e assisténcia ao Cliente para além das suas obrigacdes nos termos do
artigo 28.°. 3. f) do Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Estes servicos podem estar sujeitos a uma escala
de precos. Assim, mediante um pedido prévio por escrito, formulado num prazo razoavel pelo Cliente, e apés a
aceitacéo da cotacdo por ambas as Partes, a Skeepers pode notificar a autoridade de supervisdo competente, em
nome e por conta do Cliente, da(s) violagdo(des) dos dados pessoais em questdo.

A Skeepers, mantém, e coloca a disposicdo do Cliente, um registo de incidentes de seguranca, incluindo, em
particular, violagcdes de dados pessoais, e documenta todas as informagdes relevantes relativas as circunstancias
destes incidentes e viola¢des, os danos e as medidas corretivas tomadas com o objetivo de mitigar os seus efeitos,
bem como as a¢Bes e medidas tomadas para evitar qualquer recorréncia de tais incidentes ou violacdes.

e Ajuda da Skeepers no contexto do cumprimento por parte do Cliente das suas obrigacdes.
A Skeepers fornece ao Cliente, no prazo maximo de oito (8) dias Uteis apds o pedido do Cliente, a documentagao
necessaria para demonstrar o cumprimento de todas as suas obrigacdes legais e contratuais.
A Skeepers trabalha com o cliente e faz todos os esfor¢os para ajudar o Cliente a provar que cumpre as obrigagées
previstas pelos Regulamentos em vigor, bem como pela autoridade de supervisao.
A Skeepers compromete-se a ajudar o Cliente, na medida das suas competéncias e mediante pedido escrito, a
efetuar andlises de impacto relativas a prote¢ao de dados. A Skeepers ndo pode ser responsabilizada pela escolha
do Cliente em prosseguir ou ndo com uma analise de impacto e, se necessario, a continuar a tratar dados apesar
dos riscos.
A Skeepers também se compromete em auxiliar o Cliente a efetuar a consulta prévia a autoridade fiscalizadora.
A assisténcia prestada pela Skeepers esta limitada a documentagdo escrita. Qualquer pedido adicional estara
sujeito a uma cotagéo.

e Auditoria
Sob reserva de ter previamente solicitado por escrito, da Skeepers ou de uma das suas subsidiarias, informagdes
destinadas a demonstrar que o Grupo Skeepers cumpriu as suas obrigacdes como subcontratante (ver ponto
anterior), e se as respostas nao parecerem suficientes, o Cliente pode notificar a Skeepers por carta registada com
aviso de rececdo, de um pedido de auditoria de conformidade local, relativo ao referido tratamento nos termos do
Contrato, devidamente fundamentado, e no qual o Cliente mencionara o auditor nomeado, a data e o ambito da
intervengdo do auditor. Estas reservas ndo se aplicam em caso de risco iminente relacionado com a seguranga
dos Dados Pessoais.
O Cliente ndo podera realizar mais do que uma (1) auditoria por ano. O Cliente deve respeitar um periodo de pré-
aviso de um (1) més para que a Skeepers ou a Subsidiaria afetada pela auditoria se possa organizar e disponibilizar
as equipas necessarias para que a auditoria ndo desvirtue o trabalho da equipa técnica.
Esta auditoria pode ser realizada por uma estrutura interna do Cliente ou por qualquer terceiro autorizado que nao
concorra coma Skeepers. O auditor nomeado devera, mediante declaragao expressa e escrita, assinar um acordo
de confidencialidade (NDA) previamente com o Cliente e com a Skeepers.
O ambito da auditoria no local sera estritamente limitado aos processos da Skeepers permitindo a operagdo das
Solugdes na qualidade de subcontratante para o tratamento de Dados Pessoais. Focar-se-a na verificacdo da
conformidade com o processamento das disposi¢des deste Acordo, numa das seguintes areas:
* Aplicagéo de procedimentos de seguranca e salvaguarda de dados pessoais;
* Respeito pela metodologia de produgao técnica;
+ Controlo dos meios técnicos (sistema) em que opera a plataforma do Grupo Skeepers.
A auditoria ndo podera incidir sobre os dados financeiros, contabilisticos e comerciais da Skeepers ou do
Subsidiario em causa pela auditoria.
Em qualquer caso, os auditores devem comprometer-se por escrito a ndo danificar ou prejudicar o sistema de Tl
da Skeepers ou da Subsidiaria envolvida e devem apresentar suficientes garantias a esse respeito. O auditor
nomeado ndo deve interferir na atividade de Skeepers durante a auditoria. Neste caso, o auditor concorda em
tomar todas as medidas necessarias, mais especificamente a interrupcdo da fase de teste. A auditoria apenas
pode ser conduzida durante as horas de funcionamento da Skeepers, que prestara assisténcia ao auditor, até ao
limite de dois (2) homens/dia.
Por seu lado, a Skeepers compromete-se a permitir que os auditores indicados pelo Cliente tenham acesso a
informacao necesséria a sua misséo, sendo acordado que:
- Os documentos devem ser consultados pelo auditor nas instalagcdes da Skeepers ou da Subsidiaria envolvida e
a consulta limitada as tarefas atribuidas aos auditores, e a informacéao recolhida ndo pode ser utilizada para outros
fins;
- Os documentos ndo podem ser reproduzidos, na totalidade ou em parte, sem o consentimento prévio da Skeepers
ou das Subsidiarias interessadas, que podem também opor-se por razdes de confidencialidade;
- Nenhum dado pessoal poderéa ser transmitido durante ou no momento dessas auditorias.
No ambito de tal auditoria, a Skeepers compromete-se a fornecer todas as autorizagdes de acesso, documentos
e informacdes necessarias ao Cliente ou ao seu representante para que este possa efetuar todas as verificages
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necessarias para determinar o cumprimento de todas as obrigagGes definidas nesta clausula, bem como da
legislacao aplicavel em matéria de Dados Pessoais.

O Cliente que exprima a necessidade de realizar uma auditoria devera suportar todos os custos incorridos por esta
auditoria, incluindo, entre outros, os honorarios do auditor, as suas despesas de deslocacdo e alojamento, e
reembolsar a Skeepers por todas as despesas e custos incorridos por esta auditoria, incluindo os correspondentes
ao tempo gasto na auditoria pelo pessoal da Skeepers para além dos dois (2) dias/homem, com base na taxa
média de diaZlhomem do pessoal da Skeepers que colaborou na auditoria.

O Cliente compromete-se a comunicar os resultados da auditoria a Skeepers, e se se verificar que a Skeepers ndo
cumpre as suas obrigacdes ao abrigo das leis e regulamentos aplicaveis a protecédo de Dados Pessoais, as Partes
reunir-se-40 sem demora para acordar as medidas a serem tomadas para remediar as deficiéncias assim
identificadas.

Neste caso, a Skeepers, compromete-se a implementar, a seu cargo, todas as medidas corretivas decididas entre
as Partes, com o objetivo de adequar o processamento aos padrdes da indUstria na altura e aos regulamentos
aplicaveis; no prazo de sessenta (60) dias apds a decisdo das medidas corretivas a serem implementadas pelas
Partes.

As Partes reconhecem que todos os relatérios e informag6es obtidas como parte desta auditoria sdo informacdes
confidenciais.

e Utilizacdo dos Dados
Nao obstante o0 acima exposto, a Skeepers pode compilar as informacgdes estatisticas agregadas e anonimizadas,
e torna-las publicas, desde que nao identifiquem as informacdes confidenciais do Cliente e ndo incluam quaisquer
Dados Pessoais. A Skeepers conservard todos os direitos de propriedade intelectual dos resultados deste
processamento estatistico. De igual modo, a Skeepers podera utilizar os dados para cumprimento das obrigacdes
legais de contabilidade e/ou regulamentagéo.

e Medidas de seguranca
A Skeepers reconhece que a seguranca € um critério fundamental para o Cliente e que o cumprimento, pela
Skeepers, dos requisitos de seguranga definidos neste Acordo constituem uma obrigagdo essencial e decisiva da
aceita¢cdo do Contrato pelo Cliente.
A Skeepers compromete-se a por em prética todas as medidas de seguranc¢a descritas no artigo 32.° do RGPD e
contratuais, tanto pelos seus funcionarios como por qualquer pessoa sob a sua autoridade.

e Dados de saida
No final do Contrato, seja qual for a causa, a Skeepers compromete-se, mediante opg¢ao do Cliente a:
Destruir todos os dados pessoais; ou
Devolver todos os Dados Pessoais ao Cliente ou subcontratado indicado pelo Cliente, até quinze (15) dias de
calendario apos o pedido do Cliente, numa forma legivel ou interoperacional acordada entre as partes, e em
destruir todas as copias dos dados pessoais do Cliente que possua, com excec¢do das que protejam 0s seus
proprios direitos e respeitem as obrigagdes contratuais. A restituicdo em outro meio e noutro formato é possivel,
mediante solicitacdo, e sujeita a viabilidade técnica e aceitacdo do orgamento pelo Cliente.

Mediante pedido do Cliente, por escrito, a Skeepers deve garantir a efetiva destruicdo dos dados pessoais do
Cliente no prazo de quinze (15) dias apés o mencionado pedido.

O Cliente reserva-se o direito de realizar qualquer verificagdo que considere necessaria para a confirmacéo do
cumprimento destas obrigacfes, até sessenta (60) dias apds a data do certificado de destruicdo dos dados
pessoais.

Esta sec¢do permanecera em efeito depois da expiracdo ou término do Acordo por qualquer motivo.

e Encarregado da prote¢ao de dados
A Skeepers nhomeou um Encarregado da protecao de dados. O seu enderecgo de e-mail é: privacy@skeepers.io

e Alteracdo e resciséo
o Modificagdo do contrato
O Acordo s6 podera ser alterado por mituo acordo, expresso e escrito entre as Partes, caso no qual as eventuais
alteracbes ou derrogacdes serdo anexadas ao presente Acordo e serdo parte integrante do mesmo,
nomeadamente em caso de alteracdo da lei ou dos regulamentos.

o Resciséo automética
A rescisdo de todos os contratos de servicos com a Skeepers resultard, de pleno direito e sem qualquer
formalidade, na imediata resciséo do presente Acordo.
Os dados recolhidos durante a vigéncia do contrato serdo destruidos em conformidade com o disposto no artigo
14.°, exceto os que estejam incluidos nos direitos da Skeepers.
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e Responsabilidade em matéria de protecdo de dados pessoais
Na sua relacéo, cada Parte é responsavel perante a outra por danos causados por qualquer violagdo das suas
obrigacdes nos termos do presente Contrato e dos Regulamentos em vigor.
Consequentemente, cada Parte protege a outra de quaisquer consequéncias danosas resultantes do
incumprimento das suas obrigacdes.
No caso do Cliente ser condenado por violagao de disposi¢cdes regulamentares devido & utilizag&o de servigos em
desacordo com este contrato e se a situacdo for prejudicial para a Skeepers, o Cliente devera compensar a
Skeepers na totalidade.
No caso da Skeepers ser condenada por violagéo de regulamentos resultantes da continua prestacéo de servicos,
de acordo com as instru¢des do Cliente, da qual o Cliente tenha sido informado pela Skeepers em relacéo a
potencial natureza nao conforme aos regulamentos, o Ultimo devera compensar a Skeepers na totalidade.
Se um dos pressupostos acima estabelecidos se cumprir, o Cliente compromete-se a reembolsar a Skeepers por
todos os custos que resultem do tratamento do litigio desta Ultima disputa.

e Litigio
o Medida de prevengéao de litigios
Anteriormente a ocorréncia de um litigio e/ou do risco de um conflito entre as Partes aquando da interpretacgao,
execuc¢do ou cessacdo do presente Acordo, as Partes deverdo chegar a acordo nas medidas para o evitar. Em
caso de contradicdo com outros documentos contratuais, prevalece o presente Acordo.

o Resolucdo amigavel
Caso surja um litigio relacionado com a aplicacdo do presente Contrato, as Partes comprometem-se a trabalhar
em conjunto para resolver o mesmo com a maior brevidade possivel. Caso as Partes ndo consigam chegar a
acordo no prazo de 2 meses, poderdo, por mutuo acordo, nomear um mediador. Os custos da mediacao sdo
partilhados equitativamente entre as duas Partes.

e Leiaplicavel e jurisdicao
O presente Contrato é regido pela lei francesa.
Na auséncia de um acordo amigavel ndo sujeito a recurso, qualquer litigio sera remetidos aos tribunais
administrativos de Marselha, ao qual as Partes atribuem jurisdigdo territorial, independentemente do local de
utilizagdo do Servico ou do domicilio do réu. Esta clausula, mediante acordo expresso das Partes, devera ser
aplicavel mesmo em caso de procedimentos sumarios.
Se uma ou mais disposi¢des no presente Acordo forem consideradas invalidas ou declaradas como tal na aplicacéo
da lei, de um regulamento ou apo6s decisdo definitiva do tribunal competente, as restantes disposicGes
permanecerdo vélidas, a menos que sejam inseparaveis da provisao invalida.

RATINGS & REVIEWS

e Tratamento dos Dados Pessoais dos Consumidores
Para que a Solucdo abrangida pelo presente contrato funcione e em especial para que as Avalia¢cdes dos
Consumidores sejam recolhidas de acordo com a norma ISO 20488 e sejam visiveis na Internet, as Partes devem
necessariamente recolher e tratar alguns dos Dados Pessoais dos consumidores.
De facto, apenas apds a recec¢do da base de dados dos consumidores incluindo os Dados referidos, pode a
empresa Skeepers recolher as Avaliagdes relativas a qualidade dos Produtos e/ou servigos do Cliente.

O Cliente é 0 "responsavel pelo tratamento dos dados" e a Skeepers "o subcontratante" na acecdo do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), portanto a Skeepers esta
autorizada a tratar os Dados Pessoais em nome e sob as instru¢des do Cliente.

A tabela abaixo mostra os detalhes do tratamento de dados implementado pela SKEEPERS em
nome do Cliente.

Natureza das operagdes executadas sobre dados | Recegéo
pessoais m Recolha

m Registo

m Conservagéo
Modificagéo

m Consulta/Acesso
Utilizagdo

m Apagamento
Organizacgao

o Estruturagao
o Adaptagéo
Extracéo
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Comunicagéo

m Divulgagéo

m Disposicéo

o Reconciliagéo
o Interconexao
o Limitagéo

o Destruicéo

Finalidade das operac8es de tratamento de dados
pessoais levadas a cabo pela SKEEPERS em
nome do Cliente

® Gestdo, publicagéo e disseminagdo das
avaliagdes do consumidor na pagina da Internet
do Cliente, bem como em péaginas da Internet
comerciais de parceiros e Motores de Pesquisa;

®  Medir a satisfacdo do consumidor com 0s
produtos vendidos ou com o desempenho do
Responsével pelo tratamento de dados apos a
compra de um ou mais produtos na plataforma de
comércio eletrénico;

® Rececao de dados do Cliente;

Envio de campanhas de e-mail/SMS;

® Rececdo, gestdo e moderagdo das avaliagdes do
Cliente pelo consumidor;

® Extracdo e andlise de verbatim, palavras chave e
polaridade verbatim;

®  Permitir que o Responsavel pelo tratamento dos
dados responda as perguntas/necessidades dos
clientes na eventualidade de insatisfagcdo com a
referida compra;

®  Publicacéo das opinides do consumidor na pagina
da Internet do Cliente e em motores de pesquisa;

®  Anonimizacao.

Categorias de dados pessoais tratados

e  Apelido do Consumidor;

. Nome préprio do Consumidor;

e Nome préprio e primeira letra do apelido do
Consumidor nas Analises publicadas;

. E-mail do Consumidor;

. Ndmero/referéncia do pedido;

. Data do pedido;

e  Enderecgo IP;

e A data de publicacao da Avaliacéo do Cliente;

e  Produto adquirido;

e Local da compra (no caso de ter comprado em
loja).

e  As classificagdes atribuidas pelo Consumidor a
sua propria experiéncia de consumidor;

e  Os seus comentarios e observagdes sobre a sua
experiéncia de consumidor;

e A data e hora em que a avaliagéo foi submetida;

e A(s) resposta(s) do Consumidor ao(s)
comentario(s) do parceiro comercial relativamente
a uma avaliacao;

e  A(s) resposta(s) dos Consumidores a perguntas
feitas por utilizadores da Internet na pagina da
Internet do Cliente;

e  Qualquer agdo executada dentro da solugéo
(registos):

* Inicio de sesséo do utilizador,

* Hora em que a agao foi executada,

» Pagina em que a agéo foi executada,
* Resultado da acao.

Categorias das pessoas relacionadas com o
tratamento (doravante "titulares de Dados")

Funcionarios do Cliente

o Fornecedores do Cliente

m Clientes do Cliente

o Potenciais clientes do Cliente

Periodo(s) de retencao

Os dados pessoais sdo armazenados por um periodo de 18
meses e, em seguida, séo anonimizados.

Os comentérios sdo armazenados por um prazo de 5 anos a
partir da data da sua publicagdo antes de serem eliminados.
Os dados sdo mantidos de acordo com a seguinte politica:
Servidores SFTP: 30 dias
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Inicio de sesséo do utilizador: 6 meses
Base de dados de snapshots: 1 més de retengdo de copia
de seguranca

Os dados do cliente (detalhes de contacto, respostas a
guestionarios) tratados pela solugéo esto ativos e
disponiveis na conta do cliente durante o periodo de dois
anos.

Ap6s dois anos, as informag8es de contacto séo eliminadas.
Ap6s dois anos, as respostas a questionarios séo
arquivadas por um periodo

de um ano. Estes dados arquivados podem ser facultados
ao cliente mediante solicitacéo.

Apbs um ano, os dados arquivados sdo anonimizados e
guardados para fins estatisticos.

A anonimizagédo consiste em substituir todos os dados
pessoais por dados ficticios.

Uma vez anonimizados, os dados deixam de ser
disponibilizados ao cliente.

O periodo de retengdo dos dados ativos e dos dados
arquivados pode ser baseado nas necessidades do cliente.

CX Management

O Cliente é 0 "responsavel pelo tratamento dos dados" e a Skeepers "o subcontratante” ha ace¢do do Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD) ; portanto a Skeepers esta
autorizada a tratar os Dados Pessoais em nome e sob as instru¢des do Cliente.

A tabela abaixo mostra os detalhes do tratamento de dados implementado pela SKEEPERS ao
abrigo da solucdo de Gestdo de Experiéncia do Cliente em nome do Cliente.

Natureza das operac8es executadas sobre dados
pessoais

Rececédo

m Recolha

m Registo

m Conservagao
Modificacéo

m Consulta/Acesso
Utilizagdo

m Apagamento
Organizagao
Estruturacéo

o Adaptagéo
Extracdo
Comunicacao

o Disseminagao
m Disposi¢éo

o Reconciliagéo
o Interconexao
o Limitagcao
Destruicao

Finalidade das operagdes de tratamento de dados
pessoais levadas a cabo pela SKEEPERS em
nome do Cliente

e  Principais objetivos:

»  Utilizagdo de questionarios, apresentacéo de
mensagens aos visitantes e utilizadores de
acordo com o seu perfil e comportamento em
sites publicados pelo CLIENTE;

»  Enriquecimento continuo da base de dados
do CLIENTE através da recolha de
informacé&o na ferramenta CRM do CLIENTE;

» Implementacéo de a¢des de marketing
personalizadas através do aumento do
desempenho das a¢Bes de marketing do
CLIENTE e melhorando a taxa de converséo.

. Rececéo de dados do Cliente;
. Implementagéo de operagfes de comunicagao e
promogado do CLIENTE, através do envio de
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mensagens informativas, transacionais ou
promocionais aos contactos do CLIENTE;

e  Convidar os contactos do CLIENTE, através do
envio de mensagens, a participarem num
inquérito;

e Recolha de informac&o relacionada com a
experiéncia vivida pelos clientes, potenciais
clientes, parceiros, funcionarios... das "percecdes
do cliente" do CLIENTE: respostas a inquéritos,
opinifes, informagdes acerca de experiéncias
vividas, etc.;

. Melhorar a usabilidade da visdo do cliente
aplicando melhorias, transformacdes e anélises
determinadas pelo Cliente: recodificagéo de
dados, transcricao, tradugdo, analise semantica,
etc,;

e  Permitir que o CLIENTE reaja, de acordo com as
informacdes recolhidas, para responder aos
riscos/oportunidades e expetativas dos seus
clientes, potenciais clientes, parceiros,
funcionarios, etc.;

e Readmisséo dos contatos do CLIENTE com base
nas informagdes recolhidas;

e Analise das informacgdes recolhidas para melhorar

a experiéncia do cliente, desenvolver a

centralidade dos clientes nas suas organizagées,

etc.

Comunicacao de resultados resumidos de

andlises de informagdes e/ou dados brutos

associados.

Apelido do Consumidor;

Nome préprio do Consumidor;

E-mail do Consumidor;

Nome da conta;

ID de Cliente;

Recolha de comentarios do cliente definida pelo

CLIENTE (nivel de satisfagdo, comentérios, etc.)

"Informacdes néo tratadas";

e Informacdes para implementar as acgbes de
readmisséo determinadas pelo CLIENTE.

Categorias das pessoas relacionadas com o Funcionarios do Cliente

tratamento (doravante "titulares de Dados") m Parceiros do Cliente
m Clientes do Cliente

m Potenciais clientes do Cliente

Periodo(s) de retencéo Os dados pessoais sdo conservados durante 24 meses e,
em seguida, séo anonimizados.

As respostas andnimas serdo preservadas por um periodo
de 12 meses.

Categorias de dados pessoais tratados

PROVISOES COMUNS

APLICAVEL QUANDO A SKEEPERS ATUA COMO RESPONSAVEL CONJUNTO PELO
TRATAMENTO DE DADOS

A Solucdo Contelido Visual, disponibilizada pela Skeepers, permite que se crie conteldo video, mas também
permite que o Cliente obtenha embaixadores e videos promocionais, cujas direitos de imagem sao retidos pela
Skeepers.

O Cliente promove e fornece os dados dos seus funcionarios e clientes ou, se isso falhar, seleciona embaixadores
que sdo pré-selecionados e propostos pela Skeepers, os videos vencedores configurados de acordo com os
critérios técnicos da Skeepers, assim como o canal de distribuicdo para o video de entre os propostos pela
Skeepers.

A Skeepers trata do processo completo de criagdo do video, desde o recrutamento do suporte para a criagédo do
contetido do video, de acordo com os critérios técnicos definidos pela Skeepers, até a maneira como este sera
transmitido.

Termos e Condicfes - Grupo Skeepers 38



Assim, a Skeepers e o Cliente reconhecem atuar como Responsaveis conjuntos pelo tratamento de dados,
conforme definido no artigo 26.° do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (doravante "RGPD"). Devem
cumprir as suas obrigacdes legais e ter um interesse comum em manter a confidencialidade e a seguranca dos
Dados que partilham (doravante "Dados Partilhados").

As Partes decidiram formalizar através deste Acordo as condi¢des especificas nas quais cada uma delas ira atuar
como Responsavel conjunto de dados para o tratamento dos Dados Partilhados. De acordo com o artigo 26.° do
RGPD, as linhas gerais deste acordo devem ser disponibilizadas aos titulares dos dados no ambito, por exemplo,
das politicas de privacidade ou de qualquer outro documento apropriado das Partes, para que possam cumprir o
dever de informar, ao qual estdo vinculados.

e Obrigacdes das partes
Cada uma das Partes declara e garante que:
+ definiu uma base juridica para o tratamento, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados, de forma a permitir a
transferéncia legal dos Dados Partilhados para a outra Parte, com o objetivo de execucdo do presente contrato.
Os detalhes desta base juridica serdo disponibilizados a outra Parte mediante solicitacao;
» tomou medidas para assegurar a fiabilidade (incluindo através de formacdo adequada) do pessoal, dos
fornecedores e subcontratantes que possam ser obrigados a processar os Dados Partilhados e a assegurar que
estes sejam vinculados pela obrigagdo de manter a confidencialidade dos Dados Partilhados e de processar os
Dados Partilhados de acordo com as instru¢8es do Responsavel pelo tratamento dos Dados em questéo;
 implementou medidas técnicas e organizacionais adequadas para se proteger contra o tratamento ndo autorizado
ou ilegal de Dados Partilhados e contra a perda acidental, destrui¢cdo ou danos aos Dados Partilhados, dependendo
dos danos que dai possam resultar e da natureza dos dados a serem protegidos e tendo em conta o estado de
desenvolvimento tecnoldgico e o custo da implementacéo destas medidas. Estas medidas podem incluir, quando
apropriado, a apresentagdo sob pseuddnimo e encriptacdo de Dados Partilhados, a prevencdo do acesso nado
autorizado, leitura, copia, modificacdo ou eliminacdo de dados partilhados durante a transmissdo e/ou
armazenamento eletrénico, assegurando a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos seus
sistemas e servicos, assegurando que a disponibilidade e o acesso aos Dados Partilhados possam ser restaurados
em tempo util apés um incidente, tomando medidas para assegurar que os Dados Partilhados possam ser
processados separando-os logicamente dos Dados Pessoais de outros clientes do servigo fornecedor; e avaliagdo
regular da eficacia das medidas técnicas e organizacionais adotadas;
+ a capacidade de prestar assisténcia conforme razoavelmente exigido pela outra Parte - tendo em conta a natureza
do tratamento de dados partilhados - e, na medida do possivel, para (i) responder e/ou executar qualquer pedido
ou comunicacéao; e (i) ajudar a outra Parte a cumprir a sua obrigacdo de responder aos Titulares dos Dados de
acordo com a legislagdo de protecdo de dados no endereco fornecido, da Skeepers, que é o
seguinte:privacy@skeepers.io. Ambas as Partes comprometem-se a aplicar um procedimento eficaz de exercicio
dos direitos que abranja varios canais (endereco de e-mail, morada postal, etc.) que pode ser utilizado pelos
titulares dos dados para que possam exercer 0s seus direitos e que esses direitos sejam respeitados, se o pedido
for legal e ndo estiver sujeito a nenhuma excecéo. As Partes comprometem-se a comunicar umas a outras todos
os pedidos para o exercicio dos direitos que possam afetar o tratamento de dados acordado entre as Partes, assim
que possivel e no maximo até quarenta e oito (48) horas, em dias Uteis.

Tendo em consideracao a natureza do tratamento e das informacgdes disponiveis, cada Parte compromete-se a:

* ajudar a outra Parte a cumprir a sua prépria obrigacdo de acordo com a lei de protecdo de dados, incluindo a
transmissdo de todas as informacdes disponiveis a outra Parte para demonstrar a seguranca dos Dados
Partilhados de acordo com o artigo 32.° do RGPD, para executar um estudo de impacto na privacidade quando
necessario (artigos 35.° e 36.° do RGPD), assim como para provar perante a autoridade supervisora que estd em
conformidade com as obrigag6es previstas nos Regulamentos em vigor;

« notificar a outra Parte sobre qualquer incidente de seguranca resultante da violagdo dos Dados Pessoais de
acordo com a defini¢do disponivel no RGPD, assim que possivel sem exceder o periodo de quarenta e oito (48)
horas, em dias Uteis, apds ter tomado conhecimento desta violagao, para o endereco indicado pelo Cliente, o da
Skeepers, que é o seguinte: privacy@skeepers.io. Esta notificagdo € acompanhada pela informacéo no artigo
33.°do RGPD. Se ndo for possivel facultar toda a informagéo ao mesmo tempo, a mesma podera ser
comunicada por etapas sem mais atrasos indevidos. A Parte que tiver sofrido a Viola¢éo de Dados Pessoais
comunicard os resultados da investigacdo sobre a referida violagdo a outra Parte assim que os mesmos
estiverem disponiveis. Irda também tomar todas as medidas corretivas razoavelmente necessarias para minimizar
os efeitos negativos da Violagdo dos Dados Pessoais, restaurar a seguranga, a confidencialidade e/ou
integridade dos Dados Partilhados e prevenir a recorréncia desta Violagdo dos Dados Pessoais.

As Partes irdo discutir em conjunto se deve ser enviada uma notificagdo sobre a violagédo (i) a autoridade
supervisora competente, ou mesmo (ii) aos titulares dos dados e decidirdo em conjunto o contetido da notificacéo.
« informar imediatamente a outra Parte se souber que um processo, inquérito ou qualquer outra investigacao foi
aberta por uma autoridade de supervisédo sobre uma possivel violagédo da Legislacéo de Protecdo de Dados relativa
ao processamento de Dados Partilhados (ou qualquer descoberta feita no &mbito desta investigacio) que possam
ter um efeito negativo significativo sobre o presente contrato ou na sua capacidade de cumprir as suas obriga¢des
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no ambito do presente contrato;
completar a tabela abaixo com os dados pessoais partilhados, manter registos internos completos e precisos sobre
o tratamento de dados partilhados, incluindo registos e informacdes para demonstrar o cumprimento do presente
contrato e da legislacao relativa a protecdo de dados, devendo estes registos ser transmitidos a outra Parte
mediante pedido e que inclua: (i) um registo do Tratamento de Dados Partilhados criado no &mbito do presente
contrato; (ii) um registo de qualquer transferéncia de Dados Pessoais (incluindo paises terceiros relevantes e
documentacéo relativa as medidas de salvaguarda tomadas); (iii) uma lista das fun¢des do pessoal com acesso
aos Dados Partilhados e (iv) uma descricdo dos dados técnicos e medidas organizacionais adotadas. Estes
registos devem ser mantidos atualizados;
« efetuar controlos regulares do desempenho e execugao do presente contrato e, se necessario, adaptar as suas
politicas e as suas medidas técnicas e organizacionais em conformidade com a legislagao relativas a protegdo de
dados.

e Subcontratagao

Para cada Subcontratado recrutado por uma Parte suscetivel de ter acesso a Dados Partilhados, esta Parte deve
(i) realizar uma avaliagao prévia do Subcontratado para garantir que este possa cumprir as obrigacdes relevantes
impostas a Parte interessada em aplicacdo do presente contrato que devem ser subcontratadas a este
subcontratado; (ii) assegurar que um contrato escrito adequado ou clausulas contratuais tipo, sdo assinadas entre
a Parte interessada e cada Subcontratante, em conformidade com o artigo 28.° do RGPD, cujas condi¢cdes ndo
devem ser menos rigorosas do que as do presente contrato; (iii) permanecer totalmente responsavel perante a
outra Parte por todos os atos e/ou omissdes do Subcontratante suscetiveis de causar uma violacdo deste contrato
pela Parte interessada; (iv) fornecer, mediante pedido, a lista de Subcontratados recrutados e que tém acesso aos
Dados Partilhados.

Cada Parte informa a outra sobre os Subcontratantes envolvidos no Contrato. A Tabela de Subcontratantes da
Skeepers encontra-se no apéndice A. O Cliente deve anexar a sua prépria lista fornecendo a mesma informacgéo
constante no apéndice ao presente Contrato.
Nenhuma das Partes guarda ou transfere Dados Partilhados para fora da Unido Europeia, salvo quando
expressamente acordado com a outra Parte. Se uma Parte for obrigada a fazé-lo, por virtude da lei da Unido
Europeia ou da lei do Estado-Membro ao qual esté sujeito, deverd informar previamente e por escrito a outra Parte,
exceto se a respetiva lei proibir essa informagcdo devido a razdes importantes de interesse publico.
Caso a transferéncia de dados partilhados para fora da Unido Europeia deva ser regida pela celebracdo de
clausulas contratuais adotadas pela Comissé@o Europeia na sua Ultima versdo em vigor, a Parte em causa devera
informar previamente a outra Parte, por escrito, e comunicar-lhe as referidas clausulas.
A Parte interessada compromete-se a implementar as medidas adicionais necessarias para assegurar a
conformidade do tratamento fora da UE e do EEE com os Regulamentos em vigor, tendo em conta a deciséo do
Tribunal de Justi¢ca da Unido Europeia datada de 16 de julho de 2020.

e Auditoria
Mediante pedido prévio por escrito de uma das Partes, a outra Parte concordara em cooperar e fornecer, dentro
de um prazo razoavel, os documentos relevantes que demonstrem a conformidade da Parte com a Legislacao de
Protecao de Dados e/ou as suas obrigacdes nos termos do presente contrato, apds censura de toda a
informacgao comercial sensivel e confidencial.

e Acesso aos Dados Partilhados
Sempre que uma Parte fornecer dados partilhados a outra, essa Parte garante: (i) que obteve os dados
partilhados legalmente e em conformidade com a legislacdo em matéria de prote¢do de dados; (ii) que tem os
direitos, autorizagfes e consentimentos necessarios para fornecer legalmente os dados partilhados a outra Parte
para esta poder usar e processar legalmente os dados partilhados segundo as modalidades e para os fins
previstos no presente contrato; (iii) tanto quanto seja do seu conhecimento, os dados partilhados séo
materialmente exatos, atuais e corretos.
Cada Parte compromete-se e garante a outra Parte: (i) que processara os Dados Partilhados em conformidade
com a legislagédo relativa a prote¢éo de dados; (ii) que colocara a disposi¢éo dos titulares dos dados, mediante
pedido, as informacdes exigidas pela legislacao relativa a protecéo de dados no que diz respeito aos Dados
Partilhados e este contrato; (iii) que respondera prontamente a qualquer pedido de informagédo de autoridades de
supervisdo relativamente aos Dados Partilhados; (iv) que tomara todas as medidas adequadas para assegurar o
cumprimento das medidas técnicas e organizacionais necessarias; (v) que obteve todas as licengas, permissdes
e autorizagdes necessarias e completou todos os registos e outras formalidades necessarias para cumprir
legalmente as suas obrigag8es nos termos do presente contrato e do Acordo principal; (vi) que ndo ha nenhum
processo ou investigacdo em curso ou, tanto quanto seja do conhecimento da Parte em causa, que tem ou
poderia ter um efeito negativo sobre este contrato ou sobre a capacidade desta Parte de cumprir as suas
obrigacBes ao abrigo deste contrato; (vii) que ndo esta ciente, na data efetiva, de nada dentro do seu controlo
razoavel que tenha ou possa ter um efeito adverso sobre a sua capacidade de cumprir as suas obrigacdes ao
abrigo do presente contrato.
Cada Parte compromete-se a informar prontamente a outra caso haja conhecimento de qualquer procedimento,
inquérito ou qualquer outra investigagdo que tenha ou possa ter um efeito adverso significativo sobre o presente
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contrato ou sobre a sua capacidade para cumprir as suas obrigagdes ao abrigo do presente contrato.

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte por danos diretos que a propria, 0s seus eventuais
subcontratantes ou os seus funcionarios possam causar durante a execugao do presente contrato ou a aplicagédo
da legislagdo em matéria de protecdo de dados.

Cada parte ndo pode, em nenhuma circunstancia, ser responsabilizada por danos indiretos surgidos durante a
execuc¢do deste contrato e sofridos pela outra Parte.Por dano indireto, entende-se, em particular, perda de
ganhos ou lucros, perda de oportunidade, danos comerciais, as consequéncias de reclamagées ou
reivindicagfes por terceiros contra a outra Parte.

e Dados de saida
No fim do Contrato, independentemente do motivo, as Partes consultar-se-40 mutuamente para determinar se 0s
Dados Partilhados:
— Devem ser eliminados; ou
— Devem ser devolvidos a outra Parte, ou ao subcontratante designado pela outra Parte, até quinze (15)
dias Uteis apds o pedido, de forma legivel ou interoperacional acordada entre as partes, e destruidas
todas as copias dos dados partilhados que possua, a excegdo dos que protejam os seus proprios direitos
e respeitem as obrigac¢fes contratuais.

Mediante pedido por escrito, cada Parte deve garantir a destruicdo efetiva dos Dados Partilhados se esta for a
solugdo adotada dentro de quinze (15) dias a partir do referido pedido.

e Encarregado da protecao de dados
A Skeepers nomeou um Encarregado da prote¢cdo de dados. O seu endereco de email é: privacy@skeepers.io
O Cliente indicara ao Encarregado da protecao de dados da Skeepers o endereco de e-mail do seu Encarregado
da protecédo de dados ou, na auséncia do mesmo, o contacto do responsavel por este assunto.

e Alteracao e rescisao

o Modificagdo do contrato
O Acordo s6 podera ser alterado por mituo acordo, expresso e escrito entre as Partes, caso no qual as eventuais
alteracdes ou derrogagbes serdo anexadas ao presente Acordo e serdo parte integrante do mesmo,
nomeadamente em caso de alteragao da lei ou dos regulamentos.

o Rescisao automatica
A rescisédo de todos os contratos de servicos com a Skeepers resultard, de pleno direito e sem qualquer
formalidade, na imediata rescisédo do presente Acordo.
Os dados recolhidos durante a vigéncia do contrato serdo destruidos em conformidade com o disposto no artigo
14.°, exceto os que estejam incluidos nos direitos da Skeepers.

e Responsabilidade em matéria de protecdo de dados pessoais
Na sua relacéo, cada Parte é responsavel perante a outra por danos causados por qualquer violagdo das suas
obrigagbes nos termos do presente Contrato e dos Regulamentos em vigor.
Consequentemente, cada Parte protege a outra de quaisquer consequéncias danosas resultantes do
incumprimento das suas obrigagdes.

No caso do Cliente ser condenado por violacdo de disposi¢des regulamentares devido a utilizagdo de servicos em
desacordo com este contrato e se a situacdo for prejudicial para a Skeepers, o Cliente deverd compensar a
Skeepers na totalidade.

No caso da Skeepers ser condenada por violagdo de regulamentos resultantes da continua prestacéo de servigos,
de acordo com as instru¢des do Cliente, da qual o Cliente tenha sido informado pela Skeepers em relacéo a
potencial natureza nao conforme aos regulamentos, o Ultimo devera compensar a Skeepers na totalidade.

Se um dos pressupostos acima estabelecidos se cumprir, o Cliente compromete-se a reembolsar a Skeepers por
todos os custos que resultem do tratamento do litigio desta Ultima disputa.

e Medida de prevencdo de litigios
Anteriormente a ocorréncia de um litigio e/ou do risco de um conflito entre as Partes aquando da interpretagao,
execuc¢do ou cessacdo do presente Acordo, as Partes deverdo chegar a acordo nas medidas para o evitar. Em
caso de contradicdo com outros documentos contratuais, prevalece o presente Acordo.

e Resolugdo amigavel
Caso surja um litigio relacionado com a aplicagdo do presente Contrato, as Partes comprometem-se a trabalhar
em conjunto para resolver o mesmo com a maior brevidade possivel. Caso as Partes ndo consigam chegar a
acordo no prazo de 2 meses, poderdo, por mutuo acordo, nomear um mediador. Os custos da mediacdo séo
partilhados equitativamente entre as duas Partes.
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e Leiaplicavel ejurisdicdo
O presente Contrato é regido pela lei francesa.

Na auséncia de um acordo amigavel ndo sujeito a recurso, qualquer litigio sera remetidos aos tribunais
administrativos de Marselha, ao qual as Partes atribuem jurisdigdo territorial, independentemente do local de
utilizagdo do Servico ou do domicilio do réu. Esta clausula, mediante acordo expresso das Partes, devera ser

aplicavel mesmo em caso de procedimentos sumarios.

Se uma ou mais disposigdes no presente Acordo forem consideradas invalidas ou declaradas como tal na aplicacéo
da lei, de um regulamento ou apds decisdo definitiva do tribunal competente, as restantes disposicGes
permanecerao validas, a menos que sejam inseparaveis da provisdo invalida.

A tabela abaixo apresenta os detalhes do tratamento de dados implementados pela SKEEPERS
ao abrigo da solucéo Visual.

Natureza das operagdes executadas sobre dados
pessoais

Rececéo

m Recolha

m Registo

m Conservagao
Modificagéo

m Consulta/Acesso
Utilizagao

m Apagamento
o Organizagéo
o Estruturagao
o Adaptagéo
Extracdo
Comunicacéo

m Divulgagao

m Disposicao

o Reconciliagéo
m Interconexao
o Limitacao
Destrui¢éo

Finalidades das operacgdes de tratamento de
dados efetuadas pela SKEEPERS ao abrigo da
solugdo User Generated Video

e  Objetivo principal:

»  Criacéo, processamento e distribuicdo de videos
promocionais na Internet

. Gestao da participagdo em Campanhas, entrega
de Recompensas

e Rececdo de dados dos funcionarios do Cliente ou
clientes;

. Levantamento de informag®es dos utilizadores da
plataforma User Generated Video;

. Processamento de informacgdes de utilizadores da
plataforma Visual para a gestao de aplicacoes;

e  Transferéncia de dados pessoais para o Cliente
para selegdo de utilizadores;

. Processamento de informacdes de utilizadores da
plataforma User Generated Video para a
producéo de videos;

. Rececdo de informacdes pessoais dos
funcionarios do Cliente para fornecer acesso a
plataforma;

e  Exportacdo de informagbes pessoais de
utilizadores da plataforma User Generated Video
associados ao Cliente;

e  Gestao de direitos de imagem;

. Distribuigdo de video.

e Analise de dados, identificagdo de tendéncias de

utilizagéo

Analises de marketing e estatisticas

Categorias de dados pessoais tratados

Apelido;

Nome préprio;
Fotografia;

Video;

Data de nascimento;
E-mail;

Numero de telefone;
Nome de utilizador;
Palavra-passe;
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Registos de conexao;

e  Morada postal;

e Areas de interesse;

e Informagao publicada nas redes sociais;

e  Endereco IP;

e Histérico e detalhes de participagdo em
Campanhas;

e  Numero e datas de Videos e Contetdo publicados
na Plataforma;
e  Andlises e votos nos Videos.

Categorias das pessoas relacionadas com o
tratamento (doravante "titulares de Dados")

= Utilizadores da solucéo

= Clientes/consumidores finais ou potenciais
clientes do Cliente

=  Contatos do cliente e parceiros de negécios

. Funcionérios ou colaboradores externos
contratados pelo Cliente

Periodo(s) de retencéo

18 meses.

20 anos para imagens de video.

A tabela abaixo apresenta os detalhes do tratamento de dados implementado pelo CLIENTE em
relagdo aos Dados Partilhados

Natureza das operagc8es executadas sobre dados
pessoais

. Rececédo

=  Colegao

L] Registo

. Retengéo

. Modificagéo

= Consulta/Acesso
. Utilizagcao

. Eliminacéo

=  Organizagao

. Estruturagéo

= Adaptagdo

. Extracdo

. Comunicacgéo

. Disseminagao

L] Disponibilizagéo
. Reconciliagéo

. Interligacéo

L] Limitacédo

. Destrui¢do

Finalidades das operacfes de tratamento de
dados efetuadas pelo CLIENTE

e  Objetivo principal:
e  Criagao, processamento e distribuicdo de videos
promocionais na Internet

Categorias das pessoas relacionadas com o
tratamento (doravante "titulares de Dados")

. Utilizadores da solugéo

= Clientes/consumidores finais ou potenciais
clientes do Cliente

. Contatos do cliente e parceiros de negécios

. Funcionarios ou colaboradores externos
contratados pelo Cliente
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APENDICE A: Lista de Subcontratantes da SKEEPERS

Subcontratante no
ambito do servigo

Natureza do
procedimento

Locais de execugéo

Solugéo(6es) em
gquestdo

Amazon AWS-Cloud Anfitrido principal Irlanda Ratings & Reviews
Amazon Web Services Localizagéo de IP Luxemburgo Ratings & Reviews
Microsoft Azure - Cloud Anfitrido Franca Ratings & Reviews,
CX Management
OVH Anfitrido de solugdo Franca CX Management
Fullsave Alojamento Franga CX Management
Plataforma Google Cloud Anfitrido principal Paises Baixos User Generated Video
Plataforma Google Cloud Andlise textual Irlanda Ratings & Reviews
Mailjet Envio de e-mail Franca Ratings & Reviews,
CX Management,
User Generated Video
Mindbaz Envio de e-mail Franca Ratings & Reviews
Sendethic Envio de e-mail Franca CX Management
Sendinblue Envio de e-mail Franca CX Management
Dolist Envio de e-mail Franca CX Management
MTARGET Envio de e-mail Franca CX Management
AlIMySMS Envio de SMS Franca Ratings & Reviews
SAP Envio de SMS Franca CX Management
Sinch Communications Envio de SMS Irlanda e Alemanha CX Management

Synapse

Analise semantica textual

Franca e Paises Baixos

CX Management

Plataforma de Gestéo de

User Generated Video

Firebase T Paises Baixos
Ligacéo

Typeform Criacéo de formularios Espanha User Generated Video

Uploadcare Carregar videos para a Estados Unidos User Generated Video
plataforma

Cloudflare Gest’or de armazenamento N/A User Generated Video
de video

. Processamento de video e . User Generated Video

iScale Madagéscar

legendas
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