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Politica de Privacidade e Cookies

A protecao dos seus dados pessoais € a principal prioridade da Skeepers.

O objetivo desta Politica de Privacidade e Cookies (doravante a "Politica de Privacidade") ¢
informa-lo (""Usuarios" de nossos Servi¢cos, mas também Usuarios da Internet) sobre o
processamento de seus dados pessoais realizado pela Skeepers, e de seus direitos a esse respeito.

A Politica aplica-se assim que vocé chega ao site da Skeepers a partir do seguinte enderego
URL: https://skeepers.io/ (o "Site') e rege o processamento de dados realizado 14. A Politica
informa sobre o uso de Dados feito pela Skeepers quando vocé navega no Site € em todos os
Servigos oferecidos pela Skeepers.

No entanto, para obter informagdes completas sobre o processamento dos seus Dados que
ocorre no ambito dos nossos Servicos ("Consumer Videos", "Influencer Marketing",
"Rating&Reviews"), pedimos-lhe que consulte as Politicas de Privacidade relevantes:

"Influencer Marketing"': https://community.skeepers.io/pt/politica-privacidade-
cookies/pt/politica-privacidade-cookies/

"Consumer Videos': https://legal.ugv.skeepers.io/PP/pt/

“Rating&Reviews”: https://www.opinioes-verificadas.com/pt/politica-de-privacidade/

A Politica de Privacidade podera ser alterada para ter em conta, nomeadamente, alteragdes no
tratamento de Dados implementados e legislacao aplicavel. Portanto, vocé estd convidado a ler
qualquer nova versdo disponibilizada pela Skeepers.

Este documento foi atualizado pela ultima vez em fevereiro de 2024.

Em caso de desacordo com a nova redacao da "Politica de Privacidade", reserva-se o direito de
solicitar a eliminac¢do de todos os Dados Pessoais que lhe digam respeito, cumprindo os termos
e condi¢des estabelecidos na sec¢ao "10: Direitos relativos aos Dados Pessoais e respetiva
gestao".
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A Politica de Privacidade esta dividida da seguinte forma:
1: Definicoes
2: Informacdes gerais

3: Responsaveis de Dados e Titulares de Dados abrangidos por esta Politica de
Privacidade

4: O tratamento de Dados Pessoais pelo Grupo Skeepers (origem dos seus dados)

A) O tratamento de Dados Pessoais realizado pela Skeepers (Responsavel pelo tratamento de
dados) em seu site

O formulario de contacto

Solicite uma demonstragao

Subscrever a Newsletter

Faca o download do e-book

Registe-se nos nossos Webinars / Eventos

Acesso ao Replay dos nossos Webinars

Gestao de candidaturas e entrevistas (criagao de uma base de dados de CV)
Cookies

e AU

B) O processamento de Dados Pessoais realizado pela Skeepers (Subcontratante) como parte
de suas solugdes de Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data Activation e
Live Shopping

C) O tratamento de Dados Pessoais efetuado pela Skeepers e pelos seus Clientes (Responsaveis
de Dados Separados) no ambito das suas solugdes de Influencer Marketing e Consumer Videos

D) O tratamento de Dados Pessoais pela Skeepers (Responsavel pelo tratamento de dados) em
relacdo aos seus Clientes

5: "NAO UTILIZAR OS MEUS DADOS SENSIVEIS" (CCPA/CPRA)
6: Dados de Redes Sociais

7: Partilha de Dados / "NAO PARTILHAR/VENDER OS MEUS DADOS PESSOAIS"
(CCPA/CPRA)

8: Periodo de conservacao dos dados
9: Armazenamento de dados e medidas de seguranca em vigor

10: Direitos relativos aos Dados Pessoais e a sua gestao
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1: Definicoes
Os termos e frases em maiusculas devem ter os seguintes significados:

"Autoridade de Controlo ", uma autoridade publica independente criada por um Estado-
Membro nos termos do artigo 51.° do RGPD e a qual qualquer titular de dados pode apresentar
uma queixa relativa a protecdo dos seus dados pessoais, ou seja, a Comissao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD) em Portugal e Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD)
em Brasil,

"Campanha" significa uma operacdo compartilhada com Criadores para promover os
produtos e/ou servicos de um ou mais Clientes (termo especifico para Consumer Videos e
produtos de Influencer Marketing).

"Cliente" ou "Marca" significa a entidade legal, empresa, cliente da Skeepers;

"Consentimento" do titular dos dados, qualquer manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e inequivoca, pela qual o titular dos dados concorde, mediante declaragdo ou ato
positivo inequivoco, com o tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito;

"Consumidor": uma pessoa singular que age com fins que nao se inscrevem no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal,

"Conteudo": Refere-se aos textos, imagens, fotografias, desenhos, avatares, videos e, de um
modo mais geral, qualquer publicacdo visual, textual, sonora e/ou grafica do Criador,
representando os Produtos das Marcas;

"Criador'": Pessoa previamente cadastrada e acessando a plataforma Skeepers com a
finalidade de gerar Conteudo de Marketing e/ou Video Influenciador de Consumo;

"Dados pessoais" significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel (doravante designada por "titular dos dados"); Entende-se por pessoa singular
identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como um nome, um nimero de identificagcdo, dados
de localizagao, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da sua
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social.

Mais simplesmente, entende-se por "dados pessoais" qualquer informac¢do que lhe diga
especificamente (apelido, nome, idade, morada, correio eletronico, nimero de telefone, etc.);

"Skeepers Group ou Skeepers" refere-se a entidade econdmica constituida pela empresa
Skeepers, SAS com um capital de €11.480.257, registada no Registo Comercial e Comercial de
Marselha sob o nimero 879 038 990, com sede social em 18-20 Avenue Robert Schuman, CS
40494, 13002 Marselha, e todas as Filiais do Grupo;
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"Influencer': Criador que recebeu um produto gratuitamente para que possa publicar
Conteudo dedicado na sua rede social (por exemplo, Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest,
Blog, etc.);

"Utilizadores da Internet': as pessoas que navegam no sitio Web https://skeepers.io/;

«Regulamento relativo a protecio de dados»: inclui o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulag¢do desses dados,
conhecido como Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), a Diretiva
2002/58/CE relativa a privacidade e as comunicagoes eletronicas (com a redagao que lhe foi
dada pela Diretiva 2009/136/CE), e alteradas e substituidas, se necessario) e a sua transposi¢ao
para o direito nacional, lei Portugués (Lei de protec¢do de dados pessoais); e quaisquer
regulamentos, regras, legislagdo derivada ou relacionada implementada pela Unido Europeia,
um Estado-Membro do Espago Economico Europeu e qualquer pais fora da Unido Europeia e
do Espaco Econdmico Europeu relativamente ao processamento e protecao de Dados Pessoais,
cuja Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (conforme alterado e substituido periodicamente);

"Responsaveis conjuntos pelo tratamento ", dois ou mais responsaveis pelo tratamento que
determinam em conjunto as finalidades e os meios do(s) tratamento(s) de dados pessoais que
executam;

"Responsavel pelo tratamento separado", dois ou mais responsaveis pelo tratamento que
determinam separadamente as finalidades e os meios do(s) tratamento(s) de dados pessoais que
executam;

«Responsavel pelo tratamento», a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo
ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outrem, determina as finalidades
e os meios do tratamento, sempre que as finalidades e os meios desse tratamento sejam
determinados pelo direito da Unido ou pelo direito de um Estado-Membro, o responsavel pelo
tratamento pode ser designado ou os critérios especificos aplicaveis a sua nomeagao podem ser
previstos pelo direito da Unido Europeia. a lei de um Estado-Membro;

"Servico(s)" / "Solucdes" refere-se ao(s) servigo(s) prestado(s) pelo Grupo Skeepers —
Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data Activation, Influencer Marketing,
Live Shopping e Consumer Videos — que utiliza/subscreve pelo Cliente;

"Site" ou "Plataforma" significa o site a partir do qual o Grupo Skeepers oferece suas solucdes
de Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data Activation, Influencer
Marketing, Live Shopping e Consumer Videos, acessiveis a partir do seguinte nome de
dominio: https://www.Skeepers.io/ ;

« Subcontratante », a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou outro
organismo que trata os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento;
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"Teste'": Criador que recebeu um produto gratuitamente para gerar uma revisao de video
(Consumer Videos) ou texto (Influencer Marketing), que sera exibido no site de e-commerce
do Cliente e/ou de seus parceiros.

"Tratamento dos seus dados" ¢ uma utilizagdo dos seus Dados, que pode assumir qualquer
forma (recolha, gravacdo, alojamento, modificagdo, transferéncia, etc.);

"Usuario" significa qualquer pessoa que use qualquer uma das Solucdes Skeepers.

Entende-se por « violacdo de dados pessoais » uma violacdo da seguranga que resulte na
destruicdo, perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizados a dados pessoais
transmitidos, armazenados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento, acidental ou ilicito.

Qualquer termo especifico a protecdo de dados pessoais (responsavel pelo tratamento, titular
dos dados, etc.) esta definido no artigo 4.° do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais ¢ a livre circulacao desses dados (conhecido
como «Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados» ou "RGPD") que a Skeepers se
compromete a cumprir.

2: Informacoes gerais

Ao acessar e/ou usar o Site e, em geral, os Servicos Skeepers, vocé reconhece que leu as
disposig¢oes da Politica de Privacidade como um todo.

O acesso ao Site e a utilizacao dos Servigos sao proibidos a qualquer menor com idade inferior
a dezasseis anos. Portanto, ao acessar e usar o Site e Servicos, vocé declara e garante que tem
mais de 16 anos de idade se for europeu, mais de 15 anos de idade se for francés e mais de 13
anos de idade se for americano. Se vocé estiver abaixo do requisito de idade, vocé ndo deve, a
qualquer momento ou de qualquer forma, acessar ou usar o Site e os Servicos. Se for pai ou
tutor legal de um menor e acreditar que detemos Dados sobre esse menor, pode obter a
eliminacdo dos Dados depois de provar a sua identidade e autoridade legal sobre o menor
escrevendo para privacy@skeepers.io .

3: Responsaveis de Dados e Titulares de Dados abrangidos
por esta Politica de Privacidade

A Skeepers, uma sociedade anonima simplificada com um capital de €11 480 257, registada no
Registo Comercial e Comercial de Marselha sob o nimero 879 038 990, e com sede social em
18-20 Avenue Robert Schuman, CS 40494, 13002 Marselha, ¢ a proprietaria do sitio Web
https://www.Skeepers.io/ . Oferece Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data
Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e Consumer Videos.

A Skeepers esta particularmente preocupada com questdes relacionadas com a
confidencialidade, bem como com a prote¢do dos Dados Pessoais dos Utilizadores do seu
website e/ou servigos, bem como os relacionados com os seus Clientes. Tem isto em conta
desde a conce¢do de qualquer nova solucdo que oferega aos seus clientes.
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Garante, assim, o mais elevado nivel de protecdo dos Dados Pessoais de acordo com o
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(conhecido como o "Regulamento Geral de Prote¢do de Dados", doravante "RGPD"), a lei
francesa (Lei de Protecao de Dados de 1978, conhecida como "LiL") e, em geral, com quaisquer
regulamentos que lhe sejam aplicdveis em termos de protegdo de tais Dados Pessoais
"Regulamento de Proteciao de Dados".

Esta "Politica de Privacidade e Cookies" descreve em detalhe a politica e as praticas da Skeepers
(ou do "Grupo Skeepers") relativamente a recolha, utilizagdo e divulgagdo de Dados Pessoais
que processa em seu nome ou em nome dos seus Clientes. Os Titulares dos Dados afetados pelo
processamento dos Dados sdo os Usudrios das Solugdes, incluindo, em particular, os Usuarios
da Internet que navegam no Site ("Voce").

A Skeepers ¢ qualificada como um Subcontratante em relagdo aos seus Clientes que
subscreveram as Solugdes de Classificagdo e Avaliagdes, FeedBack Management, Customer
Data Activation e/ou Live Shopping.

A Skeepers esta qualificada como Responsavel pelo tratamento separado em relacdo aos seus
Clientes que se inscreveram nos Videos de Consumo e Solugdes de Influencer Marketing, aos
quais oferece diferentes tipos de Conteudo, gerados por Criadores e/ou Testadores,
compartilhando suas experiéncias nos Produtos das Marcas recebidos, com o objetivo de
aumentar sua visibilidade, através das contas dos Influenciadores nas redes sociais e/ou nos
sites das Marcas e outras Plataformas de Terceiros.

E qualificado como um Responsavel pelo tratamento de dados conjunto com a empresa Meta,
o botdo do Instagram inserido no Site que permite o acesso a conta do Instagram da Skeepers.
Para obter mais informacdes sobre processamento de dados e protecdo de dados em Meta:
https://www.facebook.com/about/privacy . Para ter acesso ao Acordo de Responsavel pelo
tratamento de dados, que determina as respetivas responsabilidades pelo cumprimento das
obrigacdes decorrentes do GDPR no que diz respeito ao Tratamento Conjunto de registro/login
na Plataforma através do botdo Facebook:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum .

E qualificado como um Responsavel pelo tratamento de dados conjunto com a empresa X (ex-
Twitter), o botdo X inserido no Site que permite o acesso a conta X da Skeepers. Para obter
mais informagdes sobre processamento e prote¢do de dados no X (antigo Twitter):
https://twitter.com/fr/privacy .

E qualificado como um Responsével pelo tratamento de dados conjunto com o Google, o botio
Youtube inserido no Site permitindo o acesso a conta Youtube da Skeepers. Para mais
informagdes  sobre  processamento e  protecdo de dados no  Youtube:
https://www.youtube.com/intl/ALL _fr/howyoutubeworks/user-settings/privacy/
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4: O tratamento de Dados Pessoais pelo Grupo Skeepers
(origem dos seus dados)

A Skeepers recebe, recolhe e trata os seus Dados Pessoais a partir de uma variedade de fontes,
que sdo definidas abaixo:

A) O tratamento de Dados Pessoais realizado pela Skeepers (Responsavel
pelo tratamento de dados) em seu site

1. O formulario de contacto

Para qualquer pedido de contacto efetuado através do formulédrio disponivel na pagina
https://skeepers.io//contact/, o Utilizador da o seu consentimento a Skeepers, através de uma
caixa de verificagdo, para tratar os seguintes Dados Pessoais:

e Nome e apelido;
e Endereco de e-mail;
e Nome da Empresa.

Devem ser preenchidos para poder contactd-lo novamente para responder ao seu pedido de
contacto, mas também para lhe oferecer os nossos outros Servigos que possam ser do seu
interesse, tendo em conta as suas necessidades (Rating&Reviews, FeedBack Management,
Customer Data Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e Consumer Videos). Caso
contrario, ndo sera possivel enviar o formulario de contacto.

A Skeepers também podera tratar quaisquer outros dados pessoais que o Usudrio tenha optado
por lhe comunicar de forma deliberada, no corpo da mensagem e durante suas trocas.

As suas informagoes serdo conservadas durante trés anos, antes da sua eliminagao.

2. Solicite uma demonstracao

Para qualquer pedido de demonstracdo efetuado através do formulario disponivel na pagina
https://skeepers.io//demo/, o Utilizador d4 o seu consentimento a Skeepers, através de uma
caixa de verificacdo, para processar os seguintes Dados Pessoais:

e Nome e apelido;

e Endereco de e-mail;

e Nome da Empresa;

e Nivel do cargo ocupado;
e Cargo ocupado;

o Pais.

Devem ser preenchidos para poder contacta-lo novamente para responder ao seu pedido de
demonstra¢cdo, mas também para lhe enviar comunicagdes personalizadas e oferecer-lhe os
nossos outros Servicos que possam ser do seu interesse, tendo em conta as suas necessidades
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(Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data Activation, Influencer Marketing,
Live Shopping e Consumer Videos). Caso contrario, ndo serd possivel enviar a férmula de
contacto.

A Skeepers também podera tratar quaisquer outros dados pessoais que o Usuario tenha optado
por comunicar-lhes de forma deliberada, como seu ntimero de telefone, no formulario, no corpo

da mensagem e durante suas trocas.

Suas informacgdes serdo mantidas por trés anos a partir do tltimo contato, antes da exclusao.

3. Subscrever a Newsletter

Para qualquer subscri¢do da Newsletter efetuada através da inser¢do "Subscrever a nossa
newsletter" no Website https://skeepers.io// o Utilizador d& o seu consentimento a Skeepers,
introduzindo o seu endereco de e-mail, para lhe enviar a sua newsletter.

O Utilizador pode cancelar a subscri¢dao a qualquer momento através do link de cancelamento
de subscri¢do na parte inferior de cada e-mail.

As suas informagdes serdo mantidas até que exerga os seus direitos de obje¢ao e/ou eliminagao.
4. Fac¢a o download do e-book
Para qualquer download de e-books, white papers e guias presentes no link

https://skeepers.io//livres-blancs/ o Usuario d4 consentimento a Skeepers, através de uma caixa
de selegdo, para processar os seguintes Dados Pessoais:

e Nome e apelido;
e Endereco de e-mail profissional;
e Nome da empresa.

Devem ser preenchidos para poder descarregar o e-book, contacta-lo para compreender melhor
as suas necessidades, mas também para lhe enviar comunicacdes personalizadas e oferecer-lhe
as nossas solucdes adicionais (Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data
Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e Consumer Videos). Caso contrario, o e-
book nao sera baixado.

A Skeepers também podera tratar quaisquer outros dados pessoais que o Usuario tenha optado
por lhe comunicar de forma deliberada, no corpo da mensagem e durante suas trocas.

Suas informagdes serdo mantidas por trés anos a partir do ultimo contato, antes da exclusao.

5. Registe-se nos nossos Webinars / Eventos

Para qualquer inscri¢do para um dos nossos Webinars na pagina https://skeepers.io//webinars/
ou para um dos nossos eventos na pagina https://skeepers.io//evenements/, o Utilizador
consente com a recolha do seu endereco de e-mail pelo parceiro Skeepers e partilhado com este.
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O endereco de e-mail deve ser fornecido para se poder inscrever no Webinar/evento, mas
também para lhe enviar comunicacdes personalizadas e oferecer-lhe as nossas solucdes
adicionais (Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data Activation, Influencer
Marketing, Live Shopping e Consumer Videos). Caso contrario, o acesso ao Webinar/evento
sera impossivel.

A Skeepers também podera processar quaisquer outros dados pessoais que o Usuario tenha
optado por comunicar-lhe de forma deliberada no corpo da mensagem e durante suas trocas.

Suas informacgdes serdo mantidas por trés anos a partir do tltimo contato, antes da exclusao.

6. Acesso ao replay dos nossos Webinars

Para qualquer pedido de acesso a repetigdo dos nossos Webinars através do formulério
disponivel na pagina https://skeepers.io//webinars/, o Utilizador d4 o seu consentimento a
Skeepers, através de uma caixa de verificacdo, para processar os seguintes Dados Pessoais:

Nome e apelido;
Endereco de e-mail;
Nome da Empresa;
Nivel do cargo ocupado;
Cargo ocupado.

Devem ser preenchidos para poder aceder aos replays, contacta-lo para saber as suas
necessidades, mas também para lhe enviar comunicagdes personalizadas e oferecer-lhe as
nossas solucdes adicionais (Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data
Activation, Influencer Marketing, Live Shopping e Consumer Videos). Caso contrario, o acesso
ao replay dos nossos Webinars sera impossivel.

A Skeepers também poderad processar quaisquer outros dados pessoais que o Usudrio tenha
optado por comunicar-lhe de forma deliberada no corpo da mensagem e durante suas trocas.

Suas informagdes serdo mantidas por trés anos a partir do ultimo contato, antes da exclusao.

7. Gestao de candidaturas e entrevistas (criacio de uma base de dados
de CV)

Qualquer candidatura recebida, espontaneamente ou em resposta a uma das nossas ofertas de
emprego dentro do Grupo Skeepers, sera tratada com o maior cuidado e atengdo por parte dos
nossos Recursos Humanos.

Se, infelizmente, o seu perfil ndo tiver sido mantido, conservaremos os seus dados (CV e carta
de apresentagdo) durante 2 anos, antes de os eliminar, a menos que exerca o seu direito de
oposi¢ao ou eliminagdo antes do final do periodo determinado.
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O tratamento dos seus dados justifica-se pelo interesse legitimo do Grupo Skeepers em recrutar
e criar uma base de dados de CV. A base juridica ¢ pré-contratual quando o perfil do candidato
¢ selecionado para integrar o Grupo Skeepers.

Tem varios direitos sobre as suas informagdes, incluindo os de acesso, atualizagdo, oposi¢ao e
eliminagdo, cujos termos lhe sdo apresentados na seccdo "10: Direitos relativos aos Dados
Pessoais e a sua gestao".

A politica de privacidade do Linkedln pode ser encontrada no seguinte link:
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy

8. Cookies

O acesso e a navegagdo no Site https://www.Skeepers.io/ desencadeia o processamento de
dados recolhidos através de cookies, pixeis e outras tecnologias semelhantes, rastreadores
(coletivamente referidos como "Cookies" nesta "Politica de Privacidade e Cookies")
necessarios para o funcionamento do Site, a fim de tornar a sua visita ao Site o mais simples,
fiavel e util possivel.

Os cookies ndo essenciais estdo sujeitos ao consentimento prévio do Utilizador antes de serem
depositados.

e O que é um cookie?

Cookies sdo informacdes digitais basicas (arquivos de texto) sobre como os usuarios da Internet
usam a Internet; Nao o identificam pessoalmente, mas identificam o computador que estd a
utilizar, com base em dados do seu hardware e software. Esses dados podem incluir: seu
endereco IP e configuragdes do navegador (tipo de navegador usado, idioma do navegador, fuso
horario, site de referéncia, nomes de dominio dos sites visitados e informagdes sobre sua
atividade on-line: datas e horas de acesso e os enderecos do site a partir do qual vocé€ acessou o
site).

Assim, durante as suas varias visitas ao Site da Skeepers, os Cookies permitem reconhecer o
seu computador ou dispositivo modvel e, assim, personalizar ¢ melhorar a sua navegagao.
Cookies e outros Rastreadores contém informacdes que o Site usa para tornar a comunicagao
com seu navegador mais eficiente.

Para saber mais sobre cookies, incluindo como bloqueé-los nos navegadores Chrome, Firefox
e Internet Explorer: https://allaboutcookies.org/

No entanto, aconselhamo-lo a ndo desativar os chamados Cookies "essenciais" do seu
navegador, uma vez que podera ja ndo ter acesso ao Site e j4 ndo podera navegar no mesmo.

Quando aplicavel, a Skeepers declina toda a responsabilidade pelas consequéncias relacionadas
com o comportamento degradado do Site resultante da impossibilidade de utilizar os Cookies
necessarios para o seu funcionamento.
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e Porque é que a Skeepers utiliza cookies?

1/ A Skeepers utiliza os chamados Cookies "essenciais" ("necessarios" ¢ o termo
utilizado por sites especializados, em particular no da AUTORIDADE DE CONTROLO) cuja
funcao ¢ facilitar o seu acesso ao Site, ajudando-o a navegar e utilizar todas as funcionalidades
do Site.

Estes cookies também sao utilizados para detetar e prevenir fraudes.

Estes cookies ndo requerem o seu consentimento, uma vez que sao estritamente necessarios
para o funcionamento do Site.

Para saber mais, pode consulta-los quando visitar o site da https://skeepers.io// pela primeira
vez e a qualquer momento a partir do botao de banner Cookies, na sec¢ao "Personalizar", depois
"Cookies estritamente necessarios" e, finalmente, "Detalhes dos cookies".

2/ A Skeepers também utiliza cookies de funcionalidade e desempenho que lhe
fornecem informacgdes sobre o uso feito do seu Site e lhe permitem compreender melhor como
pode melhorar o seu Site.

Estes Cookies sao utilizados pela Skeepers:

- para fins de marketing, gerar estatisticas diferentes, tais como estatisticas demograficas;
- para medir o desempenho e o trafego do seu Website;

- a fim de otimizar a experiéncia em seu site.

[Partilha de Dados / "NAO PARTILHAR/VENDER OS MEUS DADOS PESSOAIS"]
Para saber mais, recusar ou aceitar todos ou alguns destes Cookies de funcionalidade e
desempenho, pode ir a sec¢ao "Personalizar”, depois "Cookies de funcionalidade", "Cookies de
desempenho" e, finalmente, "Detalhes do cookie" quando visitar pela primeira vez o website
https://skeepers.io// e a qualquer momento a partir do botdo de banner Cookies. Gragas aos
botdes a sua disposi¢do, vocé pode aceitar todos eles, rejeita-los todos, ou aceitar alguns e
rejeitar outros.

3/ Ao visitar o Site da Skeepers https://skeepers.io//, podem ser instalados "Cookies
de Terceiros": sdo Cookies colocados no computador de um Utilizador pelo servidor de um
dominio separado do Site da Skeepers . Assim, um Cookie de Terceiros "recolhido" no Site
da Skeepers nao foi colocado por ele, mas pelos seus parceiros publicitarios, pelas redes sociais.
Eles podem ser usados por essas empresas para construir um perfil de seus interesses e fornecer-
lhe antncios relevantes em outros sites. Nao armazenam diretamente dados pessoais, mas
baseiam-se na identificacao tinica do seu navegador e dispositivo de internet. Se ndo permitir
estes cookies, a sua publicidade sera menos direcionada.

[Partilha de Dados / "NAO PARTILHAR/VENDER OS MEUS DADOS PESSOAIS"|
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Para saber mais, recusar ou aceitar todos ou alguns destes Cookies de Terceiros (denominados
"Cookies de Redes Sociais" e "Cookies para publicidade direcionada"), pode ir a sec¢do
"Personalizar" quando visitar pela primeira vez o _website da https://skeepers.io/ € a qualquer
momento a partir do botdo de banner Cookies, depois "Cookies de Redes Sociais", "Cookies
para publicidade direcionada", e, finalmente, "Detalhes do cookie". Gragas aos botdes a sua
disposi¢do, vocé pode aceitar todos eles, rejeita-los todos, ou aceitar alguns e rejeitar outros.

B) O processamento de Dados Pessoais realizado pela
Skeepers (Subcontratante) como parte de suas solucoes de
Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data
Activation e Live Shopping

A Skeepers pode ter que processar Dados Pessoais em conexao com suas solucdes de
Rating&Reviews, FeedBack Management, Ativacdo de Dados do Cliente e Live Shopping
como um Subcontratante em nome de seus Clientes.

Os seus Clientes, enquanto Responsaveis pelo Tratamento de Dados, asseguram o cumprimento
dos Principios relativos ao tratamento de Dados Pessoais (Artigo 5.° do RGPD), ou seja, a
licitude, equidade e transparéncia da recolha de Dados Pessoais que efetuam junto dos seus
consumidores, clientes finais, potenciais clientes e, de um modo mais geral, de todos os
"Titulares de Dados", que depois transmitem ao Grupo Skeepers. A Skeepers, por sua vez,
compromete-se a cumprir as suas obrigagdes como Subcontratante nos termos do Artigo 28 do
RGPD e a aplicar o principio da Privacidade desde a Design a todas as suas Solugdes.

Os Clientes da Skeepers devem cumprir o RGPD: para tal, devem informar os seus
consumidores, clientes finais, potenciais clientes e, de um modo mais geral, todos os
"Titulares dos Dados'" do tratamento dos seus Dados Pessoais pelo Grupo SKEEPERS,
antes de qualquer recolha dos seus dados e de acordo com os Artigos 12 e seguintes do
Regulamento. Recolhem o seu consentimento prévio, se for caso disso.

Os Dados Pessoais que sao comunicados ao Grupo Skeepers devem ser precisos, adequados,
relevantes e limitados ao que € necessario para fins explicitos e legitimos determinados pelos
Responsaveis de Dados e que a Skeepers respeita. A Skeepers, como parte de suas solugdes de
Rating&Reviews, FeedBack Management, Customer Data Activation e Live Shopping,
armazena-os de forma segura por ndo mais tempo do que o necessario para os fins para os quais
sdo processados.

Os Clientes do Grupo Skeepers siao os unicos responsaveis perante os Titulares dos Dados
por qualquer falta de informacdo, imprecisdes, erros ou omissdes relacionados com os
seus Dados.

O Grupo Skeepers declina assim toda a responsabilidade em caso de violacdo destes
principios fundamentais por parte dos seus Clientes, e convida os Titulares dos Dados que
acreditem que os seus direitos foram violados, a contacta-los diretamente.
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A tabela abaixo detalha o(s) processamento(s) de dados implementado(s) pela
SKEEPERS como parte da solucio Rating & Reviews em nome de seus Clientes

Natureza das operacdes realizadas sobre
dados pessoais

m Recegdo

m Colecao

m Registo

m Retengdo

m Modificacao

m Consulta/Acesso
m Utilizacao

m Apagamento / anonimizagao
m Organizagao

m Extragdo

m Comunicagao

m Divulgacao

m Provisao

m Destrui¢ao

Finalidades das operacées de tratamento
de dados pessoais realizadas pela
SKEEPERS em nome do Cliente

Recolha, gestdo e divulgagdao de Consumer
Reviews (nos websites do Cliente, sites
comerciais parceiros, Plataformas de
Terceiros, motores de busca, redes sociais)

Categorias de dados pessoais tratados

e Nome do consumidor;

e Nome proprio do consumidor;

e E-mail do consumidor;

e Numero de telefone do consumidor
se enviar um SMS;

e Numero da encomenda / referéncia;

e Data da encomenda;

e (Cddigo do pais;

e Produto adquirido;

e Imagem (se aplicavel);

e Local de Compra na Loja (se
aplicavel);

e Endereco IP;

e Rastreador de abertura de e-mail
(data, hora, status de entrega de e-
mail, enderego IP, tipo de dispositivo
usado);

e As classificagdes dadas pelo
consumidor a sua experiéncia de
cliente;

SKEEPERS SAS com um capital de €11.480.257
18/20 Avenue Robert Schuman - CS 40494 - 13002 Marselha
RCS Marselha 879 038 990 — NIl FR01879038990 — Siret: 879 038 990 00 21
http://www.skeepers.io



http://www.skeepers.io/

Skeepers

e Contetdo da avaliagdo (opinido
pessoal sobre a experiéncia do
cliente);

e A datae hora de publicagdo do
Aviso;

e A(s) resposta(s) do(s)
consumidor(es) ao(s) comentario(s)
do Parceiro Comercial em relagao a
uma Avaliacao;

e Resposta(s) dos consumidores as
perguntas feitas pelos utilizadores da
Internet no site do Cliente.

Nao serdo aceites/tratados quaisquer dados
sensiveis.

Categorias de titulares de dados
(doravante denominados "Titulares de
Dados")

m Consumidores
m Leads
m Colaboradores do cliente

Base juridica

Interesse Legitimo do Cliente ou
Consentimento dos Consumidores (a
escolha do Cliente)

Destinatarios

A escolha do Cliente:

- Conectores de e-commerce;
- Fornecedores terceirizados;
- Redes sociais;

- Plataformas de terceiros;

- Marcas e distribuidores.

Periodo(s) de retencio

Os dados pessoais sdo retidos por 3 meses a
partir do envio do e-mail de AVALIACOES
VERIFICADAS, se nenhuma revisao for
arquivada, ou 18 meses a partir do deposito
da Revisdo, quando um consumidor tiver
entrado com uma Revisdo.

Os dados pessoais anexados a cada
Avaliagdo sao eliminados por anonimizagao
automatica.

As Avaliacdes anonimizadas sao mantidas
por um periodo de 5 anos, a partir da data da
sua publicacdo, exclusivamente para fins
estatisticos.
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Eles sdo excluidos do banco de dados e
backups no final dos 5 anos. O processo de
elimina¢do de dados ocorre ao longo de um
(1) més.

A tabela abaixo detalha o(s) processamento(s) de dados implementado(s) pela
SKEEPERS como parte da solucio de FeedBack Management em nome dos seus

Clientes
Natureza das operacoes realizadas sobre | m Rececao
dados pessoais m Colecdo
m Registo
m Retengdo

m Modificacao

m Consulta/Acesso
m Utilizacao

m Apagamento / anonimizagao
m Organizacdo

m Estruturacao

m Adaptagdo

m Extracdo

m Comunicagao

m Divulgacao

m Provisao

m Interconexao

m Destrui¢ao

Finalidades das operacoes de tratamento
de dados pessoais realizadas pela
SKEEPERS em nome do Cliente

Colete e gerencie insights de clientes
enviando questionarios em todas as etapas
da jornada de compra para otimizar a
experiéncia e o engajamento de prospects e
clientes, continuamente.

Categorias de dados pessoais tratados;

Lista ndo exaustiva, de acordo com as
necessidades do  Responsavel  pelo
tratamento:

o Nome do Requerido;
Nome proprio do entrevistado;
sexo do entrevistado;
E-mail do entrevistado;
ID do Cliente (atribuido pelo
Cliente);
o Pais;

© © © O
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o numero do pedido, referéncia de
compra, etc.

o Datade
compra/encomenda/subscri¢ao

o data de solicitagdo/envio do e-mail
ou SMS

o Imagem (se aplicavel);

o "Raw Insights", ou seja, o feedback
dos Respondentes previamente
definido pelo CLIENTE (nivel de
satisfacdo, comentarios, etc.);

o Os insights que desencadeiam as
acoes de reengajamento
determinadas pelo CLIENTE;

o Cookies;

o Etc.

Nao serdo aceites/tratados quaisquer dados
sensiveis.

Categorias de titulares de dados
(doravante denominados "Titulares de
Dados")

m Respondentes (determinados de acordo
com as necessidades do  Cliente:
colaboradores, clientes do Cliente, prospetos,
parceiros, etc.)

m Utilizadores da Solucao

Base juridica Interesse  legitimo do  Cliente ou
consentimento dos consumidores (a escolha
do Cliente)

Destinatarios A escolha do Cliente:

- Conectores de e-commerce;
- Fornecedores terceirizados;
- Plataformas de Terceiros.

Periodo(s) de retencio

As respostas ao questionario e os dados
pessoais relacionados estao ativos e
disponiveis na conta do cliente por um
periodo de 24 meses.

Este periodo de retencao justifica-se para a
realizacdo de estudos estatisticos relevantes
para o Cliente.

E possivel configurar um periodo mais curto
a pedido do Cliente.

SKEEPERS SAS com um capital de €11.480.257
18/20 Avenue Robert Schuman - CS 40494 - 13002 Marselha
RCS Marselha 879 038 990 — NIl FR01879038990 — Siret: 879 038 990 00 21
http://www.skeepers.io



http://www.skeepers.io/

€} Skeepers

No final do periodo de conservacao
escolhido, as respostas aos questionarios e
os dados pessoais a eles anexados sdo
conservados por um periodo adicional de 12
meses. Nao poderdo ser consultados pelo
Cliente, a sua retencao apenas se justifica
pela ativagdo da cléusula de reversibilidade
que podera ocorrer durante este periodo e
permitira a sua extracao.

Para além destes 12 meses adicionais, 0s
dados pessoais serdo anonimizados.

A tabela abaixo detalha o(s) processamento(s) de dados implementado(s) pela
SKEEPERS como parte da solucio de Customer Data Activation do Cliente em

nome do Cliente

Natureza das operacdes realizadas sobre
dados pessoais

m Recegdo

m Colecao

m Registo

m Retengdo

m Modificacao
m Consulta/Acesso
m Utilizacao

m Apagamento
m Organizagao
m Estruturacao
m Extragdo

m Comunicagao
m Divulgacao

m Provisao

m Reconciliagao
m Interconexao
m Destrui¢ao

Finalidades das operacées de tratamento
de dados pessoais realizadas pela
SKEEPERS

e Medicao da visitagdo ao local,

e Acompanhamento do
comportamento do cliente para
conciliacao da jornada online e
offline;

e Operagdes de prospecdo comercial.
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Categorias de dados pessoais tratados

Lista ndo exaustiva, de acordo com as
necessidades do  Responsavel  pelo
tratamento:

e Dados pessoais de identificagao das
pessoas (apelido, nome proprio, data
de nascimento);

e Dados pessoais relativos a vida
pessoal (enderego postal, enderego
de e-mail, nimero de telefone,
numero de filhos);

e Dados pessoais relacionados com
transacdes de produtos e servigos

adquiridos;

e Dados pessoais relacionados com a
navegacao;

e Dados pessoais relacionados com a
localizagao;

e Cookies / "pixel de abertura de e-
mail"

Categorias de titulares de dados m Leads

(doravante denominados "Titulares de
Dados")

m Consumidores

Base juridica Interesse legitimo do Cliente ou
consentimento dos consumidores (a escolha
do Cliente)

Destinatarios A escolha do Cliente:

- Conectores de e-commerce;
- Fornecedores terceirizados;
- Plataformas de Terceiros.

Periodo(s) de retencao

Cada cliente determina o periodo de
retencao adequado para os seus dados no
ambito da sua politica interna.

Salvo instrugdes em contrario do Cliente, os
dados sao armazenados pela Skeepers
durante a duragdo da relacdo contratual.
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A tabela abaixo detalha o(s) processamento(s) de dados implementado(s) pela
SKEEPERS no ambito da solucio Live Shopping em nome do Cliente

Natureza das operacdes realizadas sobre
dados pessoais

m Rececdo

m Colecao

m Registo

m Retencdo

m Consulta/Acesso
m Utilizagdo

m Apagamento
m Comunicagao
m Divulgacao

m Provisdo

m Destruicao

Finalidades das operacées de tratamento
de dados pessoais realizadas pela
SKEEPERS em nome do Cliente

Objetivo principal: Conectar potenciais
compradores na plataforma de vendas online
do Cliente com os vendedores e/ou
consultores do Cliente, através da
transmissao do Live Shopping, com o
objetivo de desencadear compras.

Processamento especifico para o
complemento "Concursos':
Desenvolvimento ¢ distribui¢dao de contetido
atraente incentivando os clientes potenciais
a participar de competi¢cdes usando um
widget implementado no player de festa de
compras dos Clientes Skeepers.

Categorias de dados pessoais tratados

e ID de sessdao "ID do cliente": atribuido a
cada usuario em cada login do Live
Shopping, seja ao vivo ou reproduzido;

e Video: imagem e voz dos colaboradores
do Cliente;

e Os numeros de telefone OU enderecos de
e-mail de potenciais compradores que
desejam ser notificados sobre o Live
Shopping do Cliente através do
formulario do Cliente;

e Rastreamento de abertura de link
implementado na notificagdo SMS do
inicio de Live Shopping;

e Numero de eleitores no
divulgado pelo Cliente.

inquérito
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Para processamento especifico do
complemento "Concursos':

e Navegacio

e numero de registos,

e numero de opgodes,

e Numero de opgdes de parceiros

e Identificacdo do participante:
Categorias de titulares de dados e Os vendedores e/ou consultores do
(doravante denominados "Titulares de Cliente (funcionarios do Cliente);
Dados") e perspetivas;

e Participantes em concursos (clientes
finais ou potenciais clientes)

Base juridica Interesse legitimo do Cliente ou
consentimento dos consumidores (a escolha
do Cliente)

Destinatarios A escolha do Cliente:

- Conectores de e-commerce;
- Fornecedores terceirizados;
- Redes sociais;

- Plataformas de Terceiros.

Periodo(s) de retencao e ID da Sessdo "ID do Cliente":
conservado durante a Sessao;

e Tag Javascript: Duracdo do Contrato
(usada para exibir videos de produtos
(conteudo comercializavel) e Live
Shopping;

e Registos de candidatura: 6 meses;

e A Skeepers armazena e preserva os
videos de forma a permitir a sua
reproducdo nos sites e paginas
identificados pelo Cliente durante toda a
Vigéncia do Contrato;

e As informacgdes recolhidas para notificar
potenciais compradores do Live
Shopping para o qual se registaram sao
eliminadas 24 horas ap6s a data e hora
do Live Shopping.

Para o processamento especifico do
servico "Concursos" :
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e 12 meses por defeito, destruicdo a
pedido

Os dados pessoais sdo tratados na Skeepers apenas pelos departamentos competentes, que
necessitam de conhecer a informacao para o bom desempenho das suas fungdes. Estao sujeitas
a um Acordo de Confidencialidade.

SKEEPERS TRACKER (Rating&Reviews, Live Shopping)

Nome: Rastreador de desempenho Skeepers

Host: Site do cliente

Tipo de Cookie: Cookie de Desempenho (1rst Party)

Base legal: Consentimento recolhido pelo Gestor de Etiquetas do Cliente

Objetivo: produzir métricas de desempenho para demonstrar o impacto da presenca de
widgets de avaliacao, video ou ao vivo no comportamento de compra dos clientes potenciais
nos sites de comércio eletronico dos clientes .

Prazo de validade: 13 meses

C) O tratamento de Dados Pessoais efetuado pela Skeepers
e pelos seus Clientes (Responsaveis de Dados Separados) no
ambito das suas solu¢oes de Influencer Marketing e
Consumer Videos

Os clientes que subscrevem as Solucdes de Influencer Marketing e/ou Video para o
Consumidor da Skeepers reconhecem que estdao a agir com a Skeepers como Responsaveis de
Dados separados: devem cumprir as suas obrigacdes legais e manter a confidencialidade e
seguranca dos Dados que partilham com a Skeepers ("Dados Partilhados").

Os Responsaveis de Dados Separados formalizaram um Acordo sobre as condi¢des especificas
sob as quais cada um deles atuara como um Responsavel pelo tratamento de dados separado
sobre os Dados Compartilhados. O esbogo deste acordo deve ser disponibilizado aos titulares
dos dados dentro, por exemplo, das politicas de privacidade ou de qualquer outro documento
apropriado dos Responsaveis separados, a fim de cumprir com o seu dever de informar, o que
eles se comprometem a fazer.

Nesta Privacidade e cookies Politica de Detentores, afirma-se que os Responsaveis de Dados
Separados comprometem-se, em particular, a:

SKEEPERS SAS com um capital de €11.480.257
18/20 Avenue Robert Schuman - CS 40494 - 13002 Marselha
RCS Marselha 879 038 990 — NIl FR01879038990 — Siret: 879 038 990 00 21
http://www.skeepers.io



http://www.skeepers.io/

ﬁ Skeepers

>

recolher e tratar Dados Pessoais de acordo com a regulamentacdo em vigor, em
conformidade com os Principios relativos ao tratamento de Dados Pessoais (Artigo 5.°
do RGPD). A base legal para o processamento de dados de titulares de dados pela
Skeepers sob suas solucdes de Influencer Marketing e Consumer Videos ¢ a base
contratual (Artigo 6 §1 b) do GDPR), com os Usuarios assinando seus Servigos;

cumprir, antes e durante toda a duragdo do tratamento, as leis e regulamentos aplicaveis
a prote¢do de Dados Pessoais e, em particular, o RGPD;

implementar medidas organizacionais, técnicas, de software e fisicas para proteger os
Dados contra alteracao, destrui¢cdo ¢ acesso nao autorizado;

assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados se comprometem a respeitar a
confidencialidade ou estdo sujeitas a uma obrigacao de confidencialidade;

garantir aos Utilizadores o exercicio efetivo de todos os direitos que lhes assistem ao
abrigo do RGPD;

ndo utilizar os Dados Partilhados para fins diferentes daqueles expressamente
determinados entre eles;

nunca transferir ou disponibilizar os Dados Partilhados e ficheiros a terceiros para
qualquer finalidade e, em particular, para fins de prospecdo comercial sem o

consentimento prévio do Utilizador;

reter Dados Partilhados apenas durante o tempo estritamente necessario.

Para obter uma lista completa dos Clientes com os quais o Grupo Skeepers ¢ um Responsavel
pelo tratamento de dados separado, escreva para privacy@skeepers.io .

A tabela abaixo detalha o processamento de dados implementado pela SKEEPERS sob a

solucao Consumer Videos :

Natureza das operacoes realizadas sobre | m Rececao
dados pessoais m Colecao

m Registo

m Retengdo

m Modificacao
m Consulta/Acesso
m Utilizacao

m Apagamento
m Extragdo

m Comunicagao
m Divulgacao

m Provisao

m Interconexao
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m Destrui¢ao

Finalidades das operacées de tratamento
de dados pessoais realizadas pela
Skeepers

Objetivo principal:

Criagdo, processamento ¢ distribui¢ao de
videos promocionais na Internet. .

Categorias de Dados Pessoais Tratados
(""Dados Partilhados')

e Nome;
e Nome proprio;
e Fotografia;

e Video;
e Data de nascimento;
e FEmail;

e Numero de telefone;

e Endereco para correspondéncia;

o Interesses;

e Informagdo publicada nas redes
sociais;

e Endereco IP;

e Tragadores;

e M¢étricas de desempenho;

e Histoérico e detalhes da participacao
em Campanhas;

e Numero e datas dos Videos e
Conteudos publicados na Plataforma;

e Comentarios, votos, partilhas em
Videos;

e Anexos anexados a

Notas/Mensagens Internas que
possam conter Dados Pessoatis.

Categorias de titulares de dados
(doravante denominados "Titulares de
Dados")

m Utilizadores da plataforma Consumer
Videos;

m Testadores

m Clientes/consumidores finais ou
potenciais clientes do Cliente;

m Contactos com clientes e parceiros de
negocio;

m Colaboradores ou colaboradores externos
contratados pelo Cliente.

Destinatarios

Por opc¢ao das Partes:
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- Conectores de e-commerce;
- Redes sociais;

- Fornecedores terceirizados;
- Plataformas de terceiros;

- Marcas e distribuidores.

Periodo(s) de retencao Os dados de contacto, dados de video
processados pela Plataforma estdo ativos e
disponiveis na conta do cliente durante 12
meses.

Apds 12 meses, os dados relacionados com
os videos e videos sdo mantidos para as
seguintes finalidades:

. Os videos sao mantidos por 20 anos
e podem ser disponibilizados quando uma
nova licenca ¢ retirada pelo Cliente;

. Os dados relacionados com video
(dados de contacto / dados de video) sdo
disponibilizados a pedido do cliente durante
12 meses. No final deste periodo, estes
dados sdo tornados andnimos e armazenados
para fins estatisticos. A anonimizagdo ¢ o
processo de substitui¢do de dados falsos por
todos os dados pessoais. Uma vez
anonimizados, os dados deixam de estar
acessiveis ao Cliente.

As duragdes podem ser moduladas pelo
Cliente (com exceg¢ao do periodo de
retengdo dos Videos)

Os Dados dos Utilizadores/Testadores sdo
conservados durante a duragdo da sua
atividade na Plataforma. Serdo tornados
andénimos 6 meses apds o encerramento da
sua conta;

Os Dados dos Utilizadores/Testadores sao
eliminados no prazo de 2 anos ap0s a sua
ultima atividade na sua conta.
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A tabela abaixo detalha o(s) processamento(s) de dados implementado(s) pela
SKEEPERS como parte da solucio de Influencer Marketing

Natureza das operacoes realizadas sobre
os dados pessoais

m Recegdo

m Colecao

m Registo

m Retengdo

m Modificacao
m Consulta/Acesso
m Utilizagdo

m Apagamento
m Organizacdo
m Extragdo

m Comunicagao
m Divulgacao

m Provisao

m Reconciliacao
m Interconexao
m Destrui¢ao

Finalidades do tratamento de dados
pessoais efetuado pela SKEEPERS

Objetivo principal (Influenciadores):

e Colocar o Cliente em contacto com
influenciadores, utilizadores da
plataforma, de forma a que estes criem
conteudos de apresentagdao dos produtos
do Cliente nas redes sociais e/ou websites
do Cliente, de acordo com as campanhas
escolhidas por este.

Objetivo principal (Testadores):

« Conectar o Cliente com os consumidores,
usuarios da plataforma, a fim de que estes
ultimos escrevam comentarios escritos
sobre os produtos do Cliente nos sites do
Cliente.

Categorias de dados pessoais tratados

Obrigatdrio para registo na Plataforma:
0 E-mail;

o Localizagdo (pais);

o Data de nascimento.

Obrigatorio para Campanhas de
Consumo:

o Nome e apelido;

o Género;

o Endereco completo para correspondéncia;
o Numero de telefone.
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Obrigatdrio para Campanhas de
Influenciadores:

o Nome e apelido;

o Género;

o Endereco completo para correspondéncia;
o Numero de telefone;

o Dados publicos acessiveis a partir da conta
do Influenciador em suas redes sociais,
recuperados via API

0 Métricas de desempenho.

Nao exigido por influenciadores:
o Imagem (e voz se Video);

o Cor da pele;

o Estado de relacionamento;

o Parentalidade;

o Numero de filhos;

0 Animais;

o Habitos de compra;

o Tipo de pele e preocupagoes;
o Habitos de beleza;

o Cor/tipo de cabelo;

o Rendimento do agregado familiar;
o Dieta;

o Cor da sobrancelha;

o Oculos;

o Tamanhos;

o Estilo de vida;

o Problemas de pele;

0 Marcas favoritas;

o Interesses;

o Cookies.

Dados Sensiveis / "NAO USE MEUS
DADOS SENSIVEIS": para obter mais
informacées sobre o processamento de
seus Dados Pessoais Sensiveis na
Plataforma de Influencer Marketing,
acesse 0 seguinte link:
https://community.skeepers.io/pt/politica-
privacidade-cookies/

Nao exigido pelos consumidores:
o Imagem
o Cookies
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Categorias de Titulares de Dados
(doravante denominados "Titulares de
Dados")

m Influenciadores

m Consumidores

Destinatarios

Por opcao das Partes:

- Conectores de e-commerce;
- Redes sociais;

- Fornecedores terceirizados;
- Plataformas de terceiros;

- Marcas e distribuidores.

Periodo(s) de retencao

Os dados pessoais dos criadores sao
mantidos durante a duragdo da sua atividade
no espago do Criador. Serao tornados
andnimos 6 meses apds o encerramento da
sua conta. As contas sdo excluidas 2 anos
apos a ultima atividade na conta.

RASTREADOR SKEEPERS

Nome: Rastreador de desempenho Skeepers

Host: Site do cliente

Tipo de Cookie: Cookie de Desempenho (1rst Party)

Base legal: Consentimento recolhido pelo Gestor de Etiquetas do Cliente

Objetivo: produzir métricas de desempenho para demonstrar o impacto da presenca de
widgets de avaliacao, video ou ao vivo no comportamento de compra dos clientes potenciais

nos sites de comércio eletronico dos clientes .

Prazo de validade: 13 meses
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O tratamento de Dados Pessoais pela Skeepers

(Responsavel pelo tratamento de dados) em relacao aos seus

Clientes

Como parte da subscri¢do de uma ou mais solugdes do Grupo Skeepers e, em seguida, como
parte desta colaboracao, a Skeepers trata os Dados Pessoais dos seus Clientes.

A tabela abaixo detalha o processamento de dados realizado pelo Grupo
Skeepers em conexio com suas relacoes com seus Clientes:

Natureza das operacoes realizadas sobre
dados pessoais

m Recegdo

m Colecao

m Registo

m Retengdo

m Modificacao
m Consulta/Acesso
m Utilizacao

m Apagamento
m Extracdo

m Comunicagao
m Divulgacao

m Provisao

m Interconexao
m Destruicao

Finalidades das operacées de tratamento de
dados pessoais realizadas pela Skeepers no
ambito das suas relacées com os seus
Clientes

e Ouvir e gravar conversas telefonicas e
video no contexto de chamadas
recebidas e efetuadas com potenciais
clientes, de forma a melhorar a
qualidade do servigo prestado;

Gerir a relacao contratual/comercial;
Criar e gerir o Back Office do Cliente;
Permitir o acesso e a utilizagao da
Plataforma e dos seus servigos;
Realizar todas as operacdes
relacionadas com os Servigos,
Comunicar com o Cliente no contexto
da execucao dos Servigos ou para fins
informativos em caso de alteracdes aos
Termos e Condi¢des Gerais;

Prestar um servigo de suporte (em
particular por Chatbot);

Envio de informagdes comerciais em
relacdo aos Servigos Subscritos ou
Similares (CGU);
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Realizar inquéritos de Customer
Review;

Analisar dados, tipos de publico e
tendéncias de uso;

Realizar anélises de marketing e
estatisticas;

Realizar estatisticas de forma a
melhorar o funcionamento e otimizar o
Back Office;

Compilar estatisticas de forma a
melhorar o funcionamento e otimizar
as nossas Solugoes;

Manter a Plataforma no seu bom
funcionamento e num ambiente
seguro;

Resolver quaisquer incidentes técnicos
encontrados;

Solicitar o pagamento dos Servigos
subscritos;

Gerir contas ndo pagas, litigios e
litigios;

Detecdo, prevengao e luta contra a
fraude e a cibercriminalidade;
Manuteng¢do de contas gerais e
auxiliares;

Responder a solicitagdes oficiais de
autoridades publicas ou judiciais
autorizadas para o efeito;

Auditoria de aquisi¢des por potenciais
compradores.

Categorias de dados pessoais tratados

Apelido;

Nome proprio;

Endereco de e-mail profissional;
Numero de telefone comercial;
Imagem (se entrevista em video);
Voz (se entrevista em video/audio);
Identificador;

Senha;

Registos de ligacao;

Cookies e outros Trackers;
Dados bancérios.

Categorias de titulares de dados (doravante
denominados "Titulares de Dados")

Colaboradores, equiparados ou
externos contratados pelo Cliente

Base juridica (consoante a finalidade)

Pré-Contratual / Contratual
Interesse legitimo dos detentores
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e Consentimento (antes da gravacao da
entrevista em video/audio)

e Obrigagdo legal

Periodo(s) de retencao Cinco (5) anos a contar do fim da relacao

contratual entre o Grupo Skeepers e o Cliente

(prescrigao em matéria civil e comercial de

direito comum).

Trés (3) anos a partir do tltimo contacto no
contexto da prospe¢ao comercial.

Retengdo por um periodo maximo de 6 meses
a partir da data de gravacao da entrevista
audio ou video. Os dados constantes dos
documentos de andlise (relatérios e grelhas de
analise) sdo conservados durante 1 (um) ano a
partir da sua recolha.

Conservacao durante o periodo de duragdo do
litigio, eliminacao dos dados uma vez
esgotados todos os recursos e a decisdo
tornada executdria ou prescricao da agao
judicial.

Em caso de resolu¢ao amigavel do litigio,
supressao logo que o litigio seja resolvido.

Retengdo para o exercicio contabil corrente,
acrescida de 10 (dez) anos a partir do
encerramento.

Os dados pessoais sdo tratados no Grupo Skeepers apenas pelos departamentos competentes,
que necessitam de conhecer a informagdo para o bom desempenho das suas tarefas. Estdo
sujeitas a um Acordo de Confidencialidade.

5. "NAO UTILIZAR OS MEUS DADOS SENSIVEIS"
(CCPA/CPRA)

Os dados sensiveis sdo uma categoria especial de dados pessoais.

Trata-se de informagdes que revelam a alegada origem racial ou étnica, opinides politicas,
convicgoes religiosas ou filosoficas ou filiagdo sindical, bem como o tratamento de dados
genéticos, dados biométricos para efeitos de identificacdo inequivoca de uma pessoa singular,
dados relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou orientagao sexual de uma pessoa
singular.
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A Skeepers nao recolhe quaisquer dados sensiveis no https://skeepers.io/ (o "Site").

Relativamente ao tratamento de dados sensiveis que ocorre no ambito das nossas Solugdes,
pedimos-lhe que consulte as Politicas de Privacidade relevantes:

"Influencer Marketing": https://community.skeepers.io/pt/politica-privacidade-cookies/
g

6: Dados de Redes Sociais

Para saber quais os Dados das Redes Sociais que sdo tratados pelas nossas Solucdes, consulte
a Politica de Privacidade da Solugdo em causa:

"Influencer Marketing": https://community.skeepers.io/pt/politica-privacidade-cookies/
g

"Consumer Videos': https://legal.ugv.skeepers.io/PP/pt/

Rating&Reviews: https://www.opinioes-verificadas.com/pt/politica-de-privacidade/privacy-
policy/

7: Partilha de Dados / "NAO PARTILHAR/VENDER OS
MEUS DADOS PESSOAIS" (CCPA/CPRA)

Para saber com quais Terceiros a Skeepers compartilha seus Dados, consulte a Politica de
Privacidade da Solugao relevante:

"Influencer Marketing': https://community.skeepers.io/pt/politica-privacidade-cookies/

"Consumer Videos': https://legal.ugv.skeepers.io/PP/pt/

Rating&Reviews: https://www.opinioes-verificadas.com/pt/politica-de-privacidade/privacy-
policy/

Na Skeepers, os seus Dados Pessoais nunca foram vendidos a terceiros e nunca o serao.

A Skeepers compromete-se a verificar se todos os seus subcontratantes e parceiros necessarios
para a execucao dos servigos cumprem escrupulosamente o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), e a celebrar contratos com
os mesmos, incluindo um Acordo de Processamento de Dados e um Acordo de Nao Divulgagao.

Neste contexto, todos os subcontratantes e parceiros da SKEEPERS sdo obrigados a fornecer
garantias suficientes que demonstrem que foram tomadas as medidas de seguranga técnicas e
organizativas aplicaveis a prote¢ao dos Dados Pessoais (Artigo 32.° do RGPD).

A fim de garantir o bom funcionamento de seus Servigos, a Skeepers usa provedores de servigos
técnicos e de TI (por exemplo, aqueles responsaveis pela manutengdo do SI), como provedores
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de servicos de TI (por exemplo, o provedor de hospedagem), solu¢des SaaS que precisam ter
acesso aos Dados para realizar a missao confiada a eles pela Skeepers. A Skeepers impde fortes
obrigacdes a estas partes contratantes em termos de tratamento, confidencialidade e seguranca
dos Dados a que estes prestadores de servigos t€ém acesso.

A Skeepers também pode compartilhar seus Dados com seus subcontratados para realizar
analises estatisticas, edi¢do, legendagem de videos, gerenciar projetos de video, enviar um e-
mail, SMS ou correio, fornecer suporte ao cliente, etc. Estes subcontratantes podem ter acesso
limitado a alguns dos seus Dados Pessoais no contexto estrito da prestacdo dos seus servigos.
Eles tém a obrigacdo contratual de usa-lo de acordo com as disposi¢cdes e regulamentos
aplicaveis sobre a prote¢ao de Dados Pessoais. Apenas utilizam os seus Dados para prestar os
servigos aos quais a Skeepers se inscreveu, e isto ¢ feito com a garantia de manter a estrita
confidencialidade dos Dados. Para obter uma lista completa de subcontratantes, escreva para
privacy@skeepers.io .

A Skeepers também pode ser obrigada a comunicar os seus Dados a terceiros em certos casos
especificos:

e Se a Skeepers for obrigada a dar seguimento as reclamagdes apresentadas contra si e a
responder a processos administrativos e judiciais (direito de defesa);

e Se a Skeepers pretender alienar um negocio ou ativos (incluindo a alienag¢do do negocio
que exerce esse negocio ou a propriedade desses ativos), os seus Dados podem ser
divulgados ao adquirente e potenciais adquirentes como parte de uma auditoria,
incluindo o seu aconselhamento. Se todos ou parte dos ativos da Skeepers forem
adquiridos por terceiros, os Dados serdo um dos ativos transferidos. Os Dados serdo
processados pelo adquirente que atuara como o novo Responsavel pelo tratamento de
dados e sua politica de protecdo de Dados regerd o processamento dos Dados (fusdo,
aquisicao, venda de ativos);

e Se a Skeepers for obrigada a divulgar ou fornecer acesso aos Dados para cumprir uma
obrigacao legal ou ordem judicial, ou para fazer cumprir ou aplicar o contrato de
desempenho ou quaisquer outras circunstancias aceitas, ou para proteger os direitos,
propriedade ou seguranca da Skeepers, seus clientes ou seus funciondrios (obrigacao
legal).

Tem o direito de se opor, a qualquer momento, a Partilha dos seus dados com Terceiros.
Deixaremos entido de transmitir os seus dados a estes Terceiros, a menos que (i) estes
Prestadores de Servicos sejam essenciais para o bom desempenho dos Servigos oferecidos
(tera entdo de cancelar a subscricao destes Servicos) (ii) possam justificar-lhe que temos
razoes legitimas e convincentes para a Partilha/Tratamento dos seus dados que
prevalecam sobre os seus interesses e os seus direitos e liberdades (iii) para o
estabelecimento, exercer ou defender os nossos direitos legais.

Para a partilha de dados com redes sociais e formas de se opor a ela, consulte o ponto 6:
Dados de redes sociais.

Para o deposito de cookies e como objetar a eles, consulte o subponto 8. Cookies.
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E possivel, através de determinadas Solucdes Skeepers (Influencer Marketing e Consumer
Videos) conectar sua conta em nossas Plataformas a outras contas de terceiros. Ao
conectar sua conta a outras contas de terceiros, vocé reconhece e concorda com o
compartilhamento continuo de informagdes sobre vocé com outras partes (de acordo com as
configuragdes de privacidade que vocé definiu nesses sites de terceiros). Se nao quiser que os
seus Dados sejam partilhados desta forma, ndo utilize esta funcionalidade.

Vocé pode desconectar sua conta de uma conta de terceiros a qualquer momento. Vocé pode
saber como desconectar suas contas de qualquer site de terceiros visitando sua pagina
Informacdes da conta.

Para mais informagoes sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais na Plataforma de Consumer
Videos, a politica de privacidade pode ser consultada no seguinte link:
https://legal.ugv.skeepers.io/PP/pt/

Para mais informagoes sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais na Plataforma de Influencer
Marketing, a politica de privacidade pode ser consultada no seguinte link:
https://community.skeepers.io/pt/politica-privacidade-cookies/

Para obter mais informagdes sobre o processamento de seus Dados Pessoais na Avaliacao &
Avaliagdes, a politica de privacidade pode ser encontrada no seguinte link:
https://www.opinioes-verificadas.com/pt/politica-de-privacidade/privacy-policy/

8. Duracao da conservacao dos dados

Os seus Dados sao conservados apenas pelo tempo estritamente necessario para as finalidades
estabelecidas nos artigos anteriores da Politica de Privacidade (artigo 4.°. O tratamento de
Dados Pessoais pelo Grupo Skeepers (origem dos seus dados)), de acordo com as
recomendacdes da AUTORIDADE DE CONTROLO, e no cumprimento de obrigagdes legais,
nomeadamente obrigacdes contabilisticas e fiscais.

Para além dos periodos de retencdo definidos, os Dados serdo tornados andénimos e apenas
conservados para fins estatisticos e de arquivo, findo o que serao destruidos.

9. Armazenamento de dados e medidas de seguranca em
vigor

A Skeepers garante a seguranga dos seus Dados e toma todas as medidas necessarias para
garantir a sua confidencialidade e impedir o acesso, utilizagdo, alteragdo, corrupcao, divulgacao
e/ou destruicdo por pessoas nao autorizadas.

Para este fim, a Skeepers implementou medidas organizacionais, técnicas, de software e fisicas
de acordo com o Artigo 32 do GDPR listado em seu Plano de Garantia de Seguranca e Politica
de Seguranga de Sistemas de Informacao. Estes incluem:
SKEEPERS SAS com um capital de €11.480.257
18/20 Avenue Robert Schuman - CS 40494 - 13002 Marselha

RCS Marselha 879 038 990 — NIl FR01879038990 — Siret: 879 038 990 00 21
http://www.skeepers.io



http://www.skeepers.io/
https://legal.ugv.skeepers.io/PP/fr/
https://community.skeepers.io/fr/
https://www.netreviews.com/consumers/fr/politique-de-confidentialite/

€} Skeepers

- Técnicas de anonimiza¢ao de dados mediante solicitacao;

- Backup regular de Dados Pessoais com processos de restauracao validados
regularmente, em backups técnica e fisicamente separados;

- Hospedagem segura (empresa de hospedagem da Amazon Web Services certificada
ISO 27001 para medidas técnicas, ISO 27017 para seguranca em nuvem, ISO 27018
para privacidade em nuvem, SOC 1, SOC 2 e SOC 3, PCI DSS Nivel 1, BSI Common
Cloud Computing Controls Catalogue (C5), ENS High.);

- Prote¢do em termos de controlo de acesso (autenticagdao e controlo de autorizagdo),
processamento, armazenamento ou troca (encriptagdo) para garantir a
confidencialidade: o acesso aos seus Dados ¢ limitado e restrito apenas as
pessoas/servigos que necessitam de aceder aos mesmos, que assinaram um Acordo de
Confidencialidade, estes Dados sdo armazenados em servidores seguros, os seus Dados
sdo encriptados em transito e em repouso (encriptagdo KMS). O acesso aos seus Dados
requer a utilizacdo de um nome de utilizador e palavra-passe fortes.

- O sistema de informacdo dos Skeepers inclui o registo centralizado e protegido da
utilizacdo dos servigos para detetar qualquer intrusdo ou utilizagdo fraudulenta, para
tentar identificar as causas e origens, para evitar qualquer contaminacdo de outros sites
por rejeigao e, finalmente, para restabelecer o sistema.

- Uma analise de seguranc¢a aprofundada para avaliar o seu nivel. Note-se que, se o nivel
exigido nao for atingido, ¢ aberta uma nova fase de concegao para atingir o nivel exigido
pelo Grupo de Detentores;

- Auditorias continuas (Bug Bounty) realizadas por Terceiros credenciados.

Apesar de todas estas medidas, chama-se a sua atengdo para o facto de a Internet ndo ser um
ambiente completamente seguro, pelo que nao € possivel garantir a seguranga da transmissao e
armazenamento dos seus Dados.

De acordo com o Artigo 33 do RGPD, a Skeepers compromete-se a notificar a AUTORIDADE
DE CONTROLO, o mais rapidamente possivel, de qualquer violagao de Dados suscetivel de
causar um risco aos direitos e liberdades dos Utilizadores das suas Solugdes (nos casos em que
seja o Responsével pelo Tratamento de Dados), e a informa-los se o risco for elevado.

A Skeepers esta comprometida em garantir que seus dados sejam hospedados na Unido
Europeia e no Espagco Economico Europeu. No entanto, alguns servigos especificos da Skeepers
sdo operados fora do territorio da Unido Europeia e do Espago Econémico Europeu, pelo que
uma quantidade limitada dos seus Dados Pessoais sera partilhada com estes prestadores de
servicos em paises fora da Unido Europeia.

A Skeepers assegura entdo que as Clausulas Contratuais-Tipo sdo assinadas na sua ultima
versao em vigor com os referidos prestadores de servigos de paises terceiros € que sao
implementadas medidas técnicas adicionais para poder assegurar um nivel suficiente de
protecao para a Partilha dos seus Dados, de acordo com as recomendacdes das autoridades de
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controlo, incluindo o Comité Europeu para a Protecdo de Dados nas suas «Recomendagdes
01/2020 sobre medidas que complementam os instrumentos de transferéncia para assegurar
conformidade com o nivel de protecao de dados pessoais da UE».

10. Os seus direitos

No contexto do processamento de dados realizado pela Skeepers, vocé tem o direito de:

o Para obter acesso/copia dos seus Dados Processados;

o Para obter a retificacao dos seus Dados;

o Para obter a eliminagdo da totalidade ou de parte dos seus Dados quando os Dados, (1)
j& ndo forem necessarios para os fins para os quais foram recolhidos, (ii) se basearem
exclusivamente no consentimento, (ii1) forem objeto de um pedido de objecao;

o Para se opor ao tratamento dos seus Dados devido a sua situacdo particular;

o Para obter a limitagdo do tratamento, temporariamente, quando a exatidao dos Dados
for contestada, quando se tiver oposto ao tratamento, quando os seus Dados ja ndo forem
necessarios para a Skeepers, mas ainda forem necessarios para o estabelecimento,
exercicio ou defesa de agdes judiciais;

e (Cancelar a subscrigdo ou opor-se a rececao de mensagens de prospecdo comercial a
qualquer momento, seguindo as instru¢des de cancelamento indicadas nos e-mails
promocionais que receber;

o Retirar o seu consentimento a qualquer momento no caso de processamento baseado no
consentimento;

o Para obter a portabilidade dos seus Dados quando o tratamento se baseia no
consentimento e o tratamento ¢ efetuado através de processos automatizados;

o Fornega orientacdo sobre o destino dos seus Dados Post-Mortem.

Para exercer o seu direito de eliminar os seus Dados, a sua conta ou de oposicdo, pode
enviar o seu pedido para o seguinte enderec¢o: datadeletion@skeepers.io

Para exercer qualquer um dos seus outros direitos ou tiver alguma duvida sobre esta
Politica de Privacidade, vocé pode enviar uma solicitacio para o seguinte endereco:
privacy@skeepers.io .

Pode escrever-nos para o enderego indicado abaixo:

SKEEPERS
Departamento Juridico - Responsavel pela Protecdo de Dados
18-20 Avenida Robert Schuman
CS 40494
13002 Marselha

Para qualquer pedido de exercicio dos seus direitos, deve, na sua mensagem:

1) Especifique o endereco (e-mail ou postal) onde vocé€ gostaria de receber uma resposta
da Skeepers. Caso contrario, escolheremos o mesmo método que utilizou para nos
contactar;
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2) Incluir um meio pelo qual possa ser identificado (nimero da encomenda, ID do cliente,
etc., se os meios fornecidos ndo parecerem suficientes para provar a sua identidade,
podera ser exigida uma cépia do seu documento de identidade);

3) Especificar, se possivel:
- 0 contexto em que os seus dados foram recolhidos,
- bem como a Solugao Relevante

Estas informagdes sdo valiosas para que o Responsavel pela Protecdo de Dados lhe possa
responder o mais rapidamente possivel.

A Skeepers informa que nenhum pedido serd processado por telefone.

Ser-lhe-4 enviada uma resposta o mais rapidamente possivel, que ndo pode exceder um (1) més
a contar da data de rece¢ao do seu pedido.

E possivel uma prorrogagao de dois (2) meses, no caso de um pedido complexo ou se tiver sido
recebido um grande niimero de pedidos.

O seu pedido, bem como quaisquer dados relevantes para o processamento do seu pedido, serdo
conservados por um periodo de cinco anos a contar da rece¢ao do seu pedido. Se lhe tiver sido
solicitado um documento comprovativo, ou se o tiver enviado espontaneamente, este sera
conservado por um periodo de um ano.

Se, depois de contactar o Encarregado de Prote¢do de Dados, e tiver decorrido um periodo de
um meés, considerar que os seus direitos do RGPD nao sdo respeitados, apresente uma
reclamacao junto da AUTORIDADE DE CONTROLO.
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